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“互联网 + 党建”就业心理服务机制研究“互联网 + 党建”就业心理服务机制研究
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摘  要摘  要：面对 2026 届高校毕业生规模扩大、经济转型与技术迭代叠加的现实，就业焦虑呈现
了一些新特征。传统心理服务多是被动响应、单点干预，依靠经验判断，已经难以应对。本文提
出的“互联网 + 党建”就业心理服务模式，以云端党组织为依托，把组织力转化为数字化运行能
力，形成“智能预警—精准干预—动态跟踪”的服务链条。文章从心理干预价值、制度结构设计、
精准服务运行三个层面展开，并在数据治理、技术温度、长效机制、理论支撑和评估反馈五个方
面给出保障方案。这一模式把政治优势转化为治理效能上，在神经认知重塑、组织协同治理和文
化价值共振中推动思政教育与心理健康服务结合，为数字化时代高校就业心理支持体系提供一种
可操作的思路。
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0 引言0 引言

高校毕业生面对的就业心理压力，这两
年明显在变。教育部统计，2026 届全国普通
高 校 毕 业 生 预 计 1270 万 人， 比 上 一 年 多 48
万 [1]。再加上经济结构调整和人工智能技术迭
代，就业焦虑已经不限于毕业季那几个月。它
蔓延得更广，藏得更深，还开始出现代际之
间的传导。《中国大学生心理健康状况调查
报告》里的判断很直接：就业信心和心理健
康正相关，信心越低，心理困扰风险越高。
已毕业但没就业的人群里，那些失去就业意
愿的“躺平”群体，心理健康风险更高 [2]。 
过去那套就业心理服务，至少有三个地方跟不
上。被动响应机制，应付不了焦虑情绪的集中
爆发。单点干预，处理不了叠加在一起的心理
问题。靠经验驱动的方法，也很难真正适配 Z
世代在数字环境里养成的行为方式。

“互联网 + 党建”的就业心理服务机制，
是针对上述问题的一套系统方案。它的核心是
把党组织的组织力数字化，借大数据把政治优
势、组织优势转成治理能力，搭建起一个能智
能预警、精准干预、动态跟踪的心理服务体系。
技术层面，用数字画像去识别不同人的心理状
态；组织层面，用云端组织把跨地域的协作网
络搭起来；服务层面，通过智能交互提供不掉
线的情感支持。

1 云端党组织存在感的心理干预价值1 云端党组织存在感的心理干预价值

云端党组织是数字化党建的一种新载体。
在高校就业心理服务中，它通过符号认知重构、
神经机制激活和文化价值共振三条路径发挥作
用，把意识形态引导与学生心理调适结合起来，
形成了一套新的心理支持系统。

1.1 符号认知重构，构建积极就业认知图式1.1 符号认知重构，构建积极就业认知图式

把政治话语变成能看见的东西——云端党

旗、虚拟红色展馆——让为人民服务、艰苦奋
斗这些价值与个人的职业选择挂上钩，多少能
减轻那种“找工作就是混口饭吃”的焦虑。党
员就业先锋岗、云端宣誓这类仪式也在强化“社
会主义建设者”这个身份认同，从认知层面看，
它调动的是前额叶的认知调控功能，把就业压
力往价值实现的方向引。还有用大数据做出来
的党员就业力画像，把原先“就业难”的叙事
重新组织成能力成长的图谱，这个过程涉及海
马体的记忆重组，认知上就从被动焦虑慢慢转
向主动规划。

1.2 神经机制激活，构建心理韧性神经回路1.2 神经机制激活，构建心理韧性神经回路

线上就业进度勋章体系借助游戏化设计刺
激伏隔核释放多巴胺，构建“努力—反馈—强化”
的正向循环，让持续的就业准备行为带来生理
层面的愉悦感。VR 多人在线协作系统则通过
激活颞顶联合区的社会认知功能，增强用户共
在感，降低皮质醇水平，对心理韧性有显著提
升作用。

1.3 文化价值共振，构建集体心理支持场域1.3 文化价值共振，构建集体心理支持场域

就业共同体在线社区的集体誓师、云端接
力等活动能调动集体归属感，改善个人主义文
化下容易出现的就业孤立感。云端专题党课把
个人职业发展放进国家叙事的语境里，让参与
者感受到个体选择与大环境之间的关联。红色
家书共读、虚拟重走长征路这类文化记忆实践，
通过代际传递强化心理韧性，逐步积累起应对
就业压力的内在支撑。

这一体系把就业心理服务从表面的情绪安
抚推进到了认知层面的重构，试图在神经可塑
性的基础上调整大学生的就业认知方式。它的
价值，在于让主流意识形态不只是外部要求，
而是能转化成个体心理调适的动力来源。对高
校来说，这也为思政工作和心理健康教育的结
合提供了一个具体可操作的路径。数字化党建
能在多大程度上参与构建这类心理支持系统，



ISSN：3105-0085
EISSN：3105-00932026 年  2 卷 08 期 《社会与管理》

69

从中可以看出一些可能。

2 构建云端党组织的新制度结构2 构建云端党组织的新制度结构

本文从组织学视角提出“三纵四横五联动”
的云端党组织框架。它将高校就业服务嵌入党
的组织体系，试图在数字化条件下形成一种新
的工作模式。

2.1 纵向架构的三维支撑体系2.1 纵向架构的三维支撑体系

一是决策指挥层。设云端党委就业心理服
务领导小组，校党委书记牵头，就业指导中心、
心理咨询中心、信息技术部门一起参与，定期
碰头商量。大数据平台实时盯着学生就业心理
变化，出了问题有干预预案。二是专业执行层。
云端专家库里有心理学专家、职业规划师、企
业 HR，负责开发智能心理评估系统。响应机
制分三级：党员辅导员、云端咨询师、AI 助手，
咨询请求 15 分钟内有人接。三是基层服务层。
学生党支部按班级建云端网格小组，党员“1+N”
结对帮扶。做了个红色就业驿站小程序，心理
自测、岗位匹配、在线课程都在里面，24 小时
能用。

2.2 横向协同的四大模块2.2 横向协同的四大模块

智慧诊断系统分析学生在线行为，建立就
业焦虑指数模型。咨询记录经自然语言处理解
析，自动识别高危个案并触发预警。云端课程
矩阵采用必修、选修加定制课程的方式，开设
《逆境领导力》《职场心理调适》等微党课，
也用虚拟现实模拟面试场景，让学生提前适应
压力环境。资源对接平台打通高校、政府、企业、
校友四方数据，实时推送岗位信息。云端红色
导师工作室组织企业家党员做在线职业发展沙
龙。成长跟踪体系建立毕业生心理档案区块链，
使就业服务可以全周期追溯。职业发展力评估
模型通过机器学习动态调整疏导策略。

2.3 五位一体的联动机制2.3 五位一体的联动机制

党建与业务融合，把就业心理服务纳入基
层党组织考核，配套党员服务积分制度，开展
“我为就业办实事”主题党日，设党员示范岗。
校地协同育人方面，和地方人社部门共建云端
就业服务站，政策咨询走绿色通道。与三甲医
院精神科合作建远程会诊系统，补充危机干预
环节。朋辈互助方面，组建学生党员就业服务
先锋队，做“学长说”经验分享直播。云端互
助社区提供情绪树洞和匿名倾诉功能。动态反
馈优化机制用服务效能评价指标体系，A/B 测
试来调整服务流程。用户画像、服务推送、效
果评估形成智能闭环。在数字安全保障方面，
部署隐私计算平台，同态加密保护学生数据。
舆情监测系统配套网络危机应对预案。

3 数据驱动下的精准服务体系3 数据驱动下的精准服务体系

当前体系正在探索三种前沿技术的融合。

探索脑机接口设备监测组织生活参与时的神经
兴奋模式，借此优化线上活动设计 [3]；开发党
建元宇宙空间，毕业生可以在虚拟场景里与历
史人物对话，从而获得精神力量 [4]；试验 DAO
模式的云端党支部，通过智能合约自动匹配帮
扶资源 [5]。这些创新有一条底线：技术只做赋能，
不替代人文关怀。服务效能要提升，党组织温
暖属性在数字环境里也不能丢。

3.1 构建三维联动的毕业生数字画像3.1 构建三维联动的毕业生数字画像

建立精准的毕业生数字画像体系，得先打
通党建数据与职业发展数据之间的壁垒。数据
来源可以整合智慧党建平台、心理测评系统、
就业服务数据库三个来源，形成一套涵盖政治
素养、心理特质、就业能力的指标体系。技术
层面采用联邦学习架构，各系统数据保持物理
隔离，通过特征工程提取党性强度指数、心理
韧性系数、职业成熟度评分等复合指标。

数据建模阶段引入知识图谱，把入党积极
分子的培养轨迹、心理咨询记录、岗位投递行
为这些时序数据打通，做关联分析。数据安全上，
采用区块链存证对敏感信息加密，画像在流转
共享时做到“可用不可见”。

3.2 打造沉浸式云端服务体系3.2 打造沉浸式云端服务体系

一是云上党员会诊的协同诊疗模式。平台
设置了三级专家会商机制：基层支部书记做个
案初筛，校级党建专家分析群体特征，再联合
心理咨询师进行深度干预。系统用自然语言处
理技术对咨询记录做情感分析，检测到迷茫、
焦虑这类关键词时自动触发预警。二是红色企
业开放日的场景化体验。用5G+VR搭虚拟展厅，
毕业生戴设备进云端党组织会议室观摩组织生
活。每场直播后生成参与者的注意力热力图和
情感波动曲线，后续跟踪辅导有据可查。三是
党员导师数字分身的个性化陪伴。基于生成式
大模型做导师数字分身，整合了百名优秀党务
工作者的辅导案例。系统读取对话历史识别用
户认知风格：逻辑型学生给 SWOT 分析，情感
型用户调用红色故事资源库。求职关键节点设
了智能提醒，比如某个毕业生第三次面试失败，
数字分身会推一条奋斗语录，顺带自动约职业
规划咨询。四是红色语录智能匹配的精准干预。
情绪语料库的标签体系有语录类型、适用场景、
心理状态等 20 个分类维度。系统监测到用户夜
间频繁访问就业信息网站时，会定位推送当地
革命纪念馆的 AR 导览，配上语音讲解，在空
间和时间两个维度上做情绪干预。

3.3 形成协同进化的数字孪生系统3.3 形成协同进化的数字孪生系统

其一，三方协同机制的运行。学校党委那
边靠强化学习调整帮扶策略，企业党支部依据
人才需求预测改开放日内容，家庭党小组用小
程序参与，能看子女焦虑趋势。三方数据经隐
私计算融合后，发现机械专业焦虑峰值与企业
秋招存在两周时滞，招聘时间表据此改。其二，
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数字孪生在迭代。就业心理服务知识图谱建好
后，用蒙特卡洛仿真预测不同干预组合的焦虑
降低概率，比如数字分身、企业参观、家长协
同这套。每季度平行比对，云会诊使用率低于
预期时自动触发界面优化指令。其三，效果评
估在反馈。短中长期三级评估体系已经建好，
用因果推断剔除混杂变量，测算党组织干预的
净效应。数字孪生驾驶舱把不同院系、党员群
体的效果差异直接显示出来，形成诊断、干预、
验证闭环。

4 长效运行的优化保障机制4 长效运行的优化保障机制

要让“互联网 + 党建”就业心理服务机制
从制度设计、精准服务走向持续效能转化，需
要在数据治理、技术温度、长效机制、理论创
新和评估反馈五个方面建立配套措施。

4.1 深化数据治理体系4.1 深化数据治理体系

推进党建、心理、就业三类数据的标准化
建设。先解决脱敏规范的问题，高校党员发展
数据到底哪些字段能用、能关联到什么程度，
目前没有统一说法，这件事可以优先做。隐私
计算中间件的研发可以跟上，重点不是追新概
念，而是让校企双方在看不到原始数据的前提
下完成联合建模。数据融合实验室让企业出场
景和工程师，学校出数据管理规范和研究人力，
比纯签框架协议有用。

数据质量不能等到年底再回头看。我们准
备做一个健康度指数，包含完整性、时效性、
关联度几个维度，每季度跑一次，对画像系统
做校准。校准不是重做模型，主要看最近三个
月的数据能不能反映学生状态变化。另外设一
个纠偏奖励，学生如果发现自己的历史行为数
据有缺失，主动补报后可以给一定的第二课堂
学分或者勤工俭学优先权，这个比单纯发通知
管用。

4.2 提升技术温度感知4.2 提升技术温度感知

数字分身开发中引入情感计算，通过微表
情识别和语音情感分析实时调整交互策略。人
工接管阈值设在一个具体数值上，系统检测到
用户情绪波动超过该值时，自动转接真人辅导
员。虚实融合的混合体验场景把 VR 企业参观
和实地跟岗实习接在一起，比如在虚拟场景完
成党史学习后，解锁对应企业的线下深度体验
资格。党建元宇宙成就系统把求职进展转成任
务进度。

4.3 构建长效机制网络4.3 构建长效机制网络

出台云端党组织建设指导标准，明确校企
数据共享的权责清单。党组织数字化协同情况
纳入企业党建考核，能实时提供岗位数据的党
支部在评优中可获得加分。建立就业后关怀机
制，校友党员自动转入云端党支部，职业发展
轨迹以区块链记录。系统识别出职场焦虑时，
触发原校党组织的定向关怀流程。同时依托数
字化平台，建立一套覆盖毕业前到就业后的联
络与支持机制。

4.4 强化理论创新支撑4.4 强化理论创新支撑

设立跨学科研究专项，深入探索数字空间
中组织认同的形成机制。重点研究云端仪式感
如何影响心理资本积累，数字分身使用频率与
组织归属感之间可能存在的倒 U 型关系。开发
党组织影响力的计量模型，把云端互动数据转
化为红色能量值，再结合组织凝聚力、心理韧
性与职业发展力等变量，建立结构方程模型加
以检验。

4.5 完善评估反馈生态4.5 完善评估反馈生态

建立覆盖全周期的评估指标。短期看焦虑
缓解程度，中期看就业质量，长期追踪职业发展。
数字孪生仿真平台输入不同干预策略的参数后，
能自动生成多维效果预测图谱。干预策略超市
供基层党支部按实际情况组合使用，系统同时
展示区域内的最佳实践案例。

参考文献：参考文献：

[1] 关晓光 . 构建高校毕业生就业新生态 [N]. 经济日报 , 2026-01-09.
[2] 刘保中，陈炜新，赵文涵 . 中国大学生心理健康状况调查报告 [R]. 北京：社会科学文献出

版社，2024.
[3] 许苗 , 杨又 . 脑机接口的教育应用、伦理风险及其规避策略 [J]. 人工智能 ,2024(04):78-88.
[4] 王勇旗 . 元宇宙空间 AI 数字人应用的特征、风险与治理 [J]. 北京警察学院学报 ,2025(05):1-

16.
[5] 明庆忠 , 常易 . 组织治理视野下的去中心化：解读与反思 [J]. 昆明学院学报 ,2023,45(05):1-13.

作者简介作者简介：杨芳（1991.01—），女，土家族，贵州铜仁人，硕士研究生，助教，主要从事大
学生思想政治教育研究。

项目信息项目信息：重庆市教育科学 " 十四五 " 规划 2022 年度青年课题 " 重庆市大学生创业公共服务
体系研究 "（项目编号：K22YY313705)。


