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中小企业营运资金管理效率与经营绩效相关性研究中小企业营运资金管理效率与经营绩效相关性研究
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摘  要摘  要：中小企业在国民经济中占重要地位，营运资金管理好坏直接影响企业的生存和发展。
由于市场竞争日趋激烈，宏观经济环境不断变化，中小企业资金周转速度缓慢、应收账款和存货
管理不严、融资渠道狭窄等状况愈加明显，对经营绩效的改善造成很大影响。本文以中小企业营
运资金管理效率与经营绩效相关性为研究对象，从营运资金管理对企业运营基础、内部管理体系、
行业研究体系三方面入手，对营运资金管理的作用进行了系统的分析。经过研究得知目前中小企
业现金循环周期为128.29天，应收账款周转天数为143.27天，远远大于大型企业。研究结果表明，
营运资金管理效率同经营绩效存在着明显的正相关联系，应收账款周转率、存货周转率以及现金
周转周期都是决定经营绩效的重要因素。改善营运资金管理可以缩减现金循环周期、提高资产周
转率、降低财务风险，进而使中小企业经营状况不断提高。
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0 引言0 引言

营运资金是中小企业日常经营的血液，营
运资金管理的好坏直接影响到企业盈利能力和
可持续发展能力。相对于大型企业来说，中小
企业存在着规模小、自有资金少、抗风险能力
差的先天缺陷，在营运资金管理方面更容易陷
入困境。因此，本文主要针对中小企业营运资
金管理效率同经营绩效之间的内在联系展开分
析，全面找出管理实践中存在的主要问题，进
而给出具体的改善途径。

1 中小企业营运资金管理效率与经营绩效1 中小企业营运资金管理效率与经营绩效
相关性研究的综合意义相关性研究的综合意义

1.1 夯实企业运营根基，赋能绩效稳步提升
营运资金管理包含现金投入、存货采购、

生产加工、销售回笼全部过程，它的好坏直接
影响到资产周转的速度以及资本的回报率。管
理效率越高，资金占用越小、周转越快，单位
资金创造的利润就越高。良好的营运资金管理
可以降低企业的流动资产风险，改善企业的财
务状况，提高企业的财务稳定性。资金周转速
度本身就是“隐形利润率”，相同毛利率的情
况下周转速度越快年度综合收益就越高。

1.2 完善内部管理体系，助力企业长效发展1.2 完善内部管理体系，助力企业长效发展

营运资金管理牵涉采购、生产、销售、财
务等诸多环节，需要各个部门之间互相配合，
客观上促使内部信息交流渠道畅通、管理流程
规范化。科学的管理政策可以实质性地改善企
业内部管理基础设施，给经营决策提供重要的
财务信息支持。管理优化过程实际上就是制度
创建和完善的进程，依靠标准化信用评定、规
范化的存货盘点、系统的资金预算，企业可以

塑造出契合自身特质的管理体系，促使精细化
经营转型。

1.3 丰富行业研究体系，提供实务参考价值1.3 丰富行业研究体系，提供实务参考价值

中小企业规模小、抗风险能力弱、融资渠
道少，营运资金管理逻辑同大型企业有很大差
别 [1]。有针对性的研究可以充实中小企业财务
管理的理论体系。研究结果可以给管理者提供
可行的管理工具，经由发现管理效率和绩效之
间的量化联系来找出不足之处并确定改进方向。
研究结论可以给政府制定供应链金融等支持政
策提供实证依据，也可以促进中小企业财务管
理实践向规范化、专业化方向发展。

2 中小企业营运资金管理效率与经营绩效2 中小企业营运资金管理效率与经营绩效
的现存困境的现存困境

2.1 现金管控规划不足，资金流转效率偏低2.1 现金管控规划不足，资金流转效率偏低

大多数中小企业没有建立系统的现金管理
规划，现金预算流于形式，不能对现金流入流
出做出准确的预测，经常出现现金闲置和短缺
并存的局面。约有 30% 的小企业账面现金占
总资产的比例大于 15%，大大超过合理范围。
2025 年前三季度中小企业平均现金循环周期为
128.29 天，较大企业的平均现金循环周期比中
小企业多 36 天以上，而且应收账款和存货周转
天数都在延长。小微经营者的现金流维持时间
平均只有 2.9 个月，10.2% 的经营者已经不能正
常运转了，抗风险能力非常弱。

2.2 应收存货管控粗放，资产周转效能不足2.2 应收存货管控粗放，资产周转效能不足

中小企业应收账款、存货管理一般没有形
成规范。缺少信用管理体系，赊销决策大多依
靠主观判断，应收账款周转天数由 2023 年的
116.09 天持续上升到 2025 年的 143.27 天，逾
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期率高达 35%，逾期 3 个月以上的账款占到了
15%。存货管理方面缺乏需求预测能力，盲目
备货造成库存积压严重。营运资金被大量地沉
积在非现金资产当中，我国中小企业平均资金
周转率只有 2.5 次 / 年，远远低于发达国家 5-8
次 / 年，直接制约着经营绩效。

2.3 融资渠道较为单一，资金配置结构失衡2.3 融资渠道较为单一，资金配置结构失衡

中小企业融资结构高度集中在银行贷款上，
对于信贷政策的调整十分敏感，一旦银行缩减
贷款就会面临资金链断裂的风险。抵押担保不
足、信用记录不健全造成很多轻资产、初创型
企业缺少有效的信贷支持 [2]。股权融资、债券
发行等直接融资方式的门槛较高，中小企业获
得的可能性小。融资渠道单一造成资金配置结
构失衡，企业不能按照实际需要随意挑选融资
手段，融资期限、利率以及还款方式同经营需
求存在错位。

3 中小企业营运资金管理效率与经营绩效3 中小企业营运资金管理效率与经营绩效
的优化策略的优化策略

3.1 健全现金管控机制，提速资金流转效能3.1 健全现金管控机制，提速资金流转效能

健全的现金控制体系是提高中小企业资金
周转速度的前提。现金管理的核心就是达到现
金持有成本和流动性风险的最佳平衡，企业要
创建起科学的现金预算管理体系，依靠精确的
现金流预估来妥善安排资金的收入和支出时间，
防止出现资金堆积和资金不足同时存在的结构
性矛盾 [3]。现金循环周期的缩短应当成为现金
管理的主要目的，用加快应收账款回收、改善
应付账款安排、缩减存货持有时间等方式，全
方位提高现金从投入到收回的整个过程的速度。

本文以浙江某中型制造企业 A 公司为研究
对象，该公司主要经营五金制品的生产和出口，
年营业收入约为 1.2 亿元。2023 年前 A 公司现
金管理存在粗放现象，没有形成正式的现金预
算制度，日常资金调配依靠财务负责人的经验
来进行判断。2022 年年末企业应收账款余额为
3800 万元，存货占用资金为 2100 万元，现金循
环周期为 156 天。2023 年初一笔 1200 万元的银
行贷款到期后不能续贷，企业账面上现金只剩
86 万元，当月需要支付的供应商货款和员工工
资共计 740 万元，资金链几乎断了。面对危机，
A 公司建立起了全面的现金管控体系重建，历
时三个月建立了覆盖采购、生产、销售全链条
的现金流预测模型，以周为滚动周期对未来的
四周现金流入和流出进行了精确的预测，预测
准确率由原来的 62% 提高到现在的 89%。在此
基础上建立了一个“现金余额预警机制”，当
账面现金小于月均刚性支出的 1.5 倍时就会发
出预警，管理层必须在 48 小时内制订出应急资

金筹措计划。同时把“现金循环周期”作为各
个业务部门的考核指标，销售部门的考核增加
回款天数的权重（占 30%），采购部门的考核
增加应付账款管理的权重（占 20%）。经过 18
个月的系统推进，到 2024 年 6 月现金循环周期
由原来的 156 天缩短到现在的 97 天，减少了 59
天，账面现金持有量由最低时的 86 万元提高到
了目前的 620 万元以上，可以满足 2.3 个月的刚
性支出。2024 年上半年企业营业收入同比增速
为 18.7%，净利润率由原来的 3.2% 提升到现在
的 5.8%，并于 2024 年 8 月取得了银行 800 万元
的新增授信额度，贷款利率比原来低了 0.8 个
百分点。

3.2 细化应收存货管理，盘活企业存量资产3.2 细化应收存货管理，盘活企业存量资产

应收账款管理的关键之处在于创建起科学
的信用政策以及高效的回收机制，企业要依照
客户的信用情况，交易记录及行业特点来制订
差别化的信用额度与信用期限，创建常态化的
应收账款账龄监测体系，把坏账损失当作业务
绩效考核的一部分 [4]。存货管理的核心就是实
现库存水平同市场需求之间动态的匹配，企业
要引入科学的库存管理方法，按照销售预测、
生产周期、供应稳定性等要素来确定合适的库
存水平。

本文选取四川某食品加工企业 B 公司为研
究对象，该公司主要经营调味品的生产与销售，
年销售额约为 8000 万元，下游客户主要是商超
和餐饮连锁。2023 年末 B 公司应收账款余额为
2900 万元，平均回款周期为 112 天，存货余额
为 1800 万元，其中约有 600 万元属于滞销或者
过期、临期的产品，这两项加起来占据了企业
流动资产的 71%，账面上只有 230 万元的现金。
2024 年春节销售旺季前因为资金不足不能购买
到足够的原材料，只能放弃大约 1500 万元的市
场订单。2024 年 3 月 B 公司启动了应收存货管
理的专项改革，在应收账款上实行了 5C 信用评
估体系，重新对 83 个活跃客户进行了信用评级，
将客户分为 A、B、C、D 四个信用等级对应不
同的信用额度和信用期限，并且设立了专门的
应收账款管理岗位，每周出具账龄分析报告，
对逾期账款进行分级催收。在存货管理上采用
ABC 分类管理法，把全部库存商品按销售额贡
献度分成 A（前 20% 品种贡献 65% 销售额）、B（中
间 30% 品种贡献 25% 销售额）、C（后 50% 品
种贡献 10% 销售额）三类，分别实行每日、每周、
每月盘点和需求预测，安全库存分别控制在 7
天、15 天、30 天销量之内。对积压的 600 万滞
销库存，通过社区团购、员工内购、公益捐赠
等渠道，于四个月内消化掉大约 420 万元。改
革实施一年之后，应收账款余额由原来的 2900
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万元减少到现在的 1850 万元，平均回款周期由
原来的 112 天缩短到了现在的 67 天，逾期率也
由原来的 35% 降低到了现在的 12%，存货余额
由原来的 1800 万元降低到了现在的 1150 万元，
库存周转率由原来的 2.8 次 / 年提高到了现在的
4.6 次 / 年，两项合计释放出约 1700 万元的营
运资金，企业账面现金由原来的 230 万元增加
到了 860 万元，2024 年全年营业收入同比增长
了 22.3%，净利润同比增长了 41.6%。

3.3 拓宽多元融资渠道，优化资金配置结构3.3 拓宽多元融资渠道，优化资金配置结构

融资渠道多元化可以有效地分散企业的融
资风险，减少企业对单一融资渠道的依赖，中
小企业应该充分挖掘供应链金融、应收账款融
资、存货质押融资等创新融资工具的应用潜力
[5]。供应链金融依靠核心企业信用传递可以降低
中小企业融资门槛、融资成本，应收账款资产
支持证券等结构化融资工具可以把分散的应收
账款变成标准化金融产品，实现资产规模化、
证券化。

以 C 粮油贸易公司的经营发展史为例，在
2020 年以前 C 公司属于探索阶段，业务模式单
一，主要是对玉米、稻谷等初级农产品进行集
采分销，年营业收入不到 200 万元，依靠自有
资金和少量亲友借款维持运转，资金周转快但
是规模很小。2021 年 C 公司进入成长期，业务
扩展到大豆、油脂品类，年营业收入超过 5000
万元，采购规模扩大到每批次 1500 万元，自有
资金已经不能满足需求，企业向银行申请贷款
时由于缺少足额的抵押物和规范的财务报表只
能获得 300 万元授信。困境中 C 公司开始尝试
供应链融资模式，依靠和上游大型粮企多年的
采购合同，向银行申请了供应链金融业务授信
额度为 1200 万元，比普通企业的贷款利率低 1.2

个百分点。2022 年至 2023 年 C 公司进入扩张期，
业务由流通环节向生产环节延伸，形成了从采
购、仓储到加工、销售的全产业链布局，资金
需求具有“金额大、期限长、季节性强”的特点。
企业采取了多元化的融资方式，在银行融资上
用票证函组合工具（银行承兑汇票、信用证、
保函）来减轻现金支付的压力，在供应链金融
上同多家金融机构合作展开应收账款保理业务，
把下游客户应收账款提前变现，在结构化融资
上于 2023 年成功发行了应收账款资产支持证券
（ABS），把分散的应收账款打包成标准化金
融产品，募集资金 2.3 亿元。多元化的融资工
具共同使用之后，C 公司的加权平均融资成本
由 2021 年的 7.8% 逐渐降低到 2024 年的 4.2%，
营运资金周转效率提高了 65%，企业由营收低
于 200 万元的小型贸易商成长为营收超过 8 亿
元的供应链“链主”企业，充分证明拓宽多元
融资渠道是中小企业解决资金难题的重要途径。

4 结束语4 结束语

中小企业营运资金管理效率同经营绩效存
在明显的内在联系，营运资金管理得当，可以
凭借加快资金周转、缩减资金占用、削减财务
风险等方式，直接对经营绩效产生积极影响。
通过创建科学的现金预算体系、采用精细化的
应收存货管理手段、积极开拓供应链金融等多
种融资途径，中小企业可以改善自身的营运资
金管理效率，提高资金周转速度，从而达到经
营绩效不断改善的目的，随着数字金融的深入
发展以及供应链金融体系的逐步完善，中小企
业的营运资金管理将会迎来更多的创新工具与
优化空间。
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