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抖音女性健康科普视频的信任建构研究抖音女性健康科普视频的信任建构研究
——以“对话中的暂停”为例——以“对话中的暂停”为例
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摘  要摘  要：新媒体环境下健康科普内容的生产、传播都发生了较大的变化。抖音平台上以“对
话中的暂停”为代表的女性健康科普剧情类账号，用共情化叙事主体、微观化议题切入、多模态
符号呈现、情感化表达语态这四个角度实现专业性、话题敏感度高的女性健康知识向亲切感、易
懂性、互动型公共话语的转变，由信息传递转化为情感陪伴，这类作品在传递知识的同时，有效
缓解了女性群体的心理羞耻与表达焦虑，赋予了她们健康自主意识与公共表达勇气，为科普内容
如何在亲和力与专业性之间保持平衡提供启示。
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1 问题提出1 问题提出

健康信息传播是人类社会发展过程中一直
存在的现象，其根本目的就是提高公众的健康
素养水平，促进健康行为的正向转变。伴随着
互联网技术的不断发展，短视频平台也成为了
大众获取健康科普信息的主要途径之一。短视
频社交化、可视化、碎片化的特点比传统单一、
线性化的健康科普更符合现代用户信息接收
的方式 [1]。根据《中国网络视听发展研究报告
(2025)》数据显示 , 截至 2024 年年底，我国短
视频用户规模已达 10.40 亿 [2]，短视频已经成为
网络视听领域的主导性存在。在女性意识不断
觉醒、女性议题日益受到关注的当下，以女性
为目标受众、创作核心的健康科普短视频赛道
已然形成。这类以女性视角为立足点，生产出
来的健康科普短视频在女性群体中受到广泛的
欢迎，可以看作是女性群体对于自身特有的生
理、心理问题进行的自我表达和话语实践。

然而，女性健康科普也面临着一些传播困
境。一方面，女性议题由于私密性、文化禁忌，
一直处在一种可以被感知但难以言说的状态；
另一方面，传统健康科普大多以专业医学知识
体系为话语主导，比较重视科学性、权威性信
息的输出，忽略了女性在获取健康信息过程中
伴随的情绪体验和心理需求。就历史文化背景
而言，月经、妇科疾病、性教育在传统的观念
里一直被当作是不洁的、隐秘的、需要遮掩的
存在方式，至今仍然存在着。正是在这种现实
的语境下，以“对话中的暂停”为代表的短视
频账号，用剧情演绎把健康知识融入日常生活
情境之中，形成了一种带有陪伴性的传播行为，
就成为了一种新的形式。本文以抖音平台“对
话中的暂停”账号为分析对象，主要依据以下
两点考虑，第一，该账号在叙事创新、议题突

破方面表现突出，在女性健康传播长期受文化
羞耻感制约的情况下，该账号聚焦女性健康科
普这一细分领域，用新颖的内容表达形式精准
回应了女性受众群体普遍存在的实际困惑；第
二，该账号在抖音平台上的粉丝数量已经超过
三百万，单条视频最高点赞量达到 215 万，具
有较强的传播潜力。

2 叙事主体：以共情化方式建立身份认同2 叙事主体：以共情化方式建立身份认同
与信任关系与信任关系

抖音女性健康科普视频的叙事主体是信息
的发布者，也是情感联结的关键环节。与传统
科普中以专家为中心的单向传播不同，在短视
频的语境下，科普叙事的主体既要有专业性，
又要有亲和力；既要有知识阐释的功能，又要
有情感陪伴的内涵。当叙事主体和受众产生共
情的时候，就会形成一种身份认同、信任关系，
信息传播也就成了带温度的双向对话、陪伴式
的交流互动形式。

在“对话中的暂停”账号内容叙事中，叙
事主体呈现为专业主义与平民叙事的动态平衡。
她们通过具体的表演方式，把医学知识融入到
日常场景里。创作者运用拟剧理论中的前台展
示方式，把原本严肃的医院环境换成了温馨的
家庭或聊天场景，这样就减轻了观众的紧张感
和心理防备。

互联网时代出现的社会性赋权方式本质上
是一种关系赋权，其核心在于建立可信赖的社
会连接 [3]。“对话中的暂停”账号之所以能实
现持续的用户吸引，是因为它依靠共情关系的
建立而实现的。女性博主的性别身份也会起到
一定的作用，因为女性的生理经验更易和用户
的体验相契合，所以她们营造出的“姐妹式”
陪伴氛围就具有很强的说服力。
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随着越来越多的女性博主加入到这个话题
领域，博主和用户之间就形成了一个小的社群。
评论区互动、留言回复增加了信任的纽带，把
知识的传递和情感的支持相结合了起来。社群
内部成员之间可以互相分享个人经验、提出建
议、给予心理支持，从而不断加强关系赋权的
实际效果，扩大女性群体在互联网公共空间里
的话语声量，进而形成一种横向赋权、纵向发
声的传播格局。

3 叙事主题：从宏大抽象到微观具身，构3 叙事主题：从宏大抽象到微观具身，构
建共情与陪伴的知识场域建共情与陪伴的知识场域

视频传播效果的好坏是由它所选取的叙事
主题、建构的方式决定的。剧情类女性健康科
普视频主题取向有明显的具身化、日常化特点。
不同于传统意义上的健康科普，它并不是把抽
象的健康问题简单地用视频的形式表现出来，
而是从女性的日常生活实际出发，把抽象的健
康问题变成可以感知、可以体验到的身体感受。

“对话中的暂停”这个账号在叙事上的核心突破，
就是敢于把镜头对准女性日常生活中被忽视的、
羞耻化了的、被回避的细微之处及私密之处。
该账号推出的“新手女宝”栏目的内容是以日
常生活中的各种不好的事例为背景，采用轻松
幽默的方式进行科学知识的传递，一方面给账
号赋予了差异化定位，另一方面也让那些从中
获益的受众成为粉丝。

女性生理健康、性教育、性别意识属于剧
情类女性健康科普的主要内容。从梳理出的“对
话中的暂停”账号发布的短视频内容中可知，
该账号的内容主要是女性生理健康、心理健康
科普、性教育和性别意识、情感陪伴与社群支
持等。其中性教育与性别意识、女性生理健
康这两类科普的发布频率最高，分别是 38%、
30%，情感陪伴与社群支持类、心理健康类各占
20%、12%。

宏大和微观不是割裂的，而是以层层递进
的方式交织在一起的。一方面，视频创作者没
有放弃女性健康问题具有社会责任和公共价值。
另一方面，使用不同叙述视角去同观众日常生
活和身体感觉建立关联的方法，就是用第一人
称去呈现个体对事物的感受与认识，以第二人
称去传递情感态度，用第三人称去展示事件发
生的背景环境。主题微观具身化使得平台具有
的陪伴性更加明显。

4 叙事符号：多模态符号的情感编码赋权4 叙事符号：多模态符号的情感编码赋权
与规训与规训

故事的叙述离不开符号的运用。在新的传
播生态下，符号元素的融入是增强女性健康科

普短视频叙事吸引力的重要手段 [4]。
就视觉来说，该账号以日常生活中所见代

替传统的医疗空间里压抑的感受，用温暖的色
调画面展示出来。画面里刻意回避了白大褂、
听诊器这些典型的医疗符号，伴随这些符号而
来的疏离感也就随之被淡化了。取而代之的是
一种暖色滤镜、舒适的衣服、贴近日常生活空
间布局的感觉。视频里出现的各种各样的图片、
表情包把健康知识的展示变得更加生动、具体，
无形中形成了一种轻松愉快的氛围。

转向听觉维度，舒缓的背景音乐与温和的
人声语调互相配合，可以使得观看有关健康方
面的一些敏感信息时，不会产生过度的紧张。
按照短视频声音语言的构造，欧阳照将叙事的
声音语言分为背景音乐、同期声和解说 [5]。在“对
话中的暂停”账号中，博主通过同期声对相关
内容进行知识讲解，语气温和、语速平缓，在
利用图片、实物等具体材料补足语言表述上所
缺失的信息的时候，使得叙事线更加连贯、流
畅起来。

亲密的称呼方式、安抚性的语言、第一人
称的叙述角度这三个元素结合在一起，情感陪
伴式的氛围就更加浓厚了。动态符号之所以能
够调动、放大观众的情绪，更多的依靠的是镜
头语言的巧妙调度来完成的。微观镜头聚焦手
部细腻动作的画面，容易产生类似闺蜜在身边
耐心引导的亲密互动感；快节奏剪辑中适时切
入特写表情镜头，也会使观众在潜意识里接收
到“我懂你的难受”的共鸣信号。

多模态符号的综合使用不是单纯的安抚、
陪伴，而是带有隐性赋权、规训性质的。从而
获得了用户的接受，并消解了用户心理上产生
的距离感，让用户把自身的健康状况、疾病恐
惧等各种想法毫无保留地表达了出来，为女性
群体赋予了发言权，也使其有了强烈的自我意
识。两种效果表面上是矛盾的，实际上并行不悖，
两者一起构成了健康科普短视频在娱乐化色彩
比较重的平台生态中，保持专业性和可接受性
之间平衡的有效途径。

5 叙事语态：以情感化语态模式建构用户5 叙事语态：以情感化语态模式建构用户
情感认同情感认同

在传统媒体时代向新媒体时代转型的过程
中，“语态变革”一词频频被提及。传播模式、
传播渠道的变革，互动性、开放式的渠道特征，
不断动摇着经典叙事赖以存在的语言规则系统，
由此呼唤一种全新的叙事语态 [6]。女性健康这
类带有隐私、敏感色彩的内容，在叙事语态上
怎样实现从传者中心向用户中心的转变，用怎
样的方式使受众处于被理解、被关注的状态之
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下，进而接受专业知识，这是一个值得研究的
问题。

语言风格的转变首先被察觉。女性健康科
普博主所用的叙述是带有人情味、充满温度的，
并非客观的、单一的专家式说法。博主在谈到
经期疼痛的时候，不会只是罗列医学事实，还
会传递出“你每个月的疼痛不是矫情，而是身
体在提醒你要休息”的信息。因此，把原本抽
象的医学知识转化成有温度的心理慰藉意义，
在观众观看了之后也能够感受到被人看到，被
人理解的感觉。

在涉及妇科检查的议题上，“对话中的暂
停”账号并未停留在流程与注意事项的说明上，
而是在内容中释放出一种鼓励的姿态，期待每
一位女性都能以更为坦然的心态去面对。账号
用“这只是一次了解身体的旅程”替代了“必
要的医疗行为”这种相对中性且略带距离感的
表述，无形之中缓解了观众对检查本身的畏惧
与排斥心理。

情绪化的语言有产生认同、安抚观众情感、
产生认同感的作用。女性健康话题天然就带有
焦虑、不安、羞耻等情绪，受众主动检索相关
信息的时候，本身就处在一种比较脆弱的心理
状态。在该账号的叙述过程中，“这很常见”“你
并不孤单”“很多人都经历过类似情况”等安
慰性话语频繁出现，这不仅能够有效缓解受众
的紧张情绪，同时也能给专业术语带来更多的
感情色彩，从而减轻女性对自己身体生理状态
的羞耻感。

6 结语6 结语

通过对“对话中的暂停”账号的分析发现，
从信息输出到情感陪伴这一转变是由四个层面
共同造成的，即叙事主体、主题、符号、语态。
健康传播不再仅仅是单向的信息传递，也是一
种共在式的陪伴。它把知识传递和心理支持结
合起来，给女性用户提供了有效的健康信息，
同时又给了女性用户情感上的安慰，从无形中
提高了女性用户的自我表达、主体意识。作为
抖音平台女性健康科普领域一个代表性的案例，
“对话中的暂停”账号在用户信任的建立上所
积累的经验，对于同类科普账号乃至整个健康
传播领域，都具有一定的参考价值和启发意义。

当科学精神渗透到情感叙事当中时，就会
重新塑造内容生产链条，情感陪伴的价值也不
再只是安抚，而成了女性健康独立意识增强和
社会观念转变的一种温暖力量。这是健康传播
范式演进中的新方向，也是数字时代建构身体
叙事共同体的要求。只有当每一位女性的身体
经验被看见、被尊重、被联结的时候，我们才
能在算法的浪潮中捍卫人之为人的健康尊严。

情感陪伴式健康科普也不是没有界限的，
它有自己的范围、内容。如何在保持亲和力的
同时避免专业知识的稀释，如何在共情叙事中
坚守科学精神的底线，以及如何在商业化变现
的压力下维持内容的公共价值，这些都是此类
账号未来发展中不断遇到的现实挑战。
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