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AI 赋能智慧养老的资源整合平台研究AI 赋能智慧养老的资源整合平台研究
——以智护颐龄项目为例——以智护颐龄项目为例

李晨瑞   李雨露 *   林俊财   李鑫雨   王雅娴

宜宾学院，四川 宜宾 644000

摘  要摘  要：伴随着我国人口老龄化的不断加深，养老服务的需求也由原来的最基本的生活照料，
向多元化、专业化转变，传统的养老模式面临着服务供给不平衡、资源分配不均、数据孤岛等问题。
本文以重庆麟霄科技有限公司“智护银龄”项目为研究对象，探究 AI 赋能智慧养老资源整合平台
创建思路和运行机制。经过研究得出结论，智慧养老平台的核心价值就是依靠 AI 技术对养老资源
进行智能匹配、精准供给，其核心就是创建起一个包含场景识别、数据整合、智能匹配、动态反
馈的闭环运行体系。经过研究发现，以 AI 技术为驱动的资源整合平台可以很好地解决养老服务资
源分散、信息不对称、供需错配等问题，为智慧养老产业高质量发展提供一条可行之路。
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0 引言0 引言

人口老龄化是 21 世纪中国所面对的重大社
会问题。到 2024 年底，我国 60 岁及以上老年
人口达到3.2亿人，占全国总人口的22.5%，失能、
半失能老年人口超过 5000 万。在此情况下，老
年人对养老服务的需求也由原来的最基本的生
活照料需求转变为现在的健康管理、情感陪伴、
专业护理等多样化需求。但是传统的养老模式
存在着服务效率低、资源配置不均、个性化供
给不足等问题，不能满足新时代养老服务发展
的需要。智慧养老依靠物联网、大数据、人工
智能、云计算这些前沿技术同养老服务深度整
合，成了破解养老行业发展的主要途径。

1 智慧养老资源整合的理论基础1 智慧养老资源整合的理论基础

1.1 智慧养老的内涵演进1.1 智慧养老的内涵演进

智慧养老就是利用物联网、大数据、人工
智能等新一代信息技术，对养老服务全过程实
施智能化改造，从而达到养老服务资源优化配
置和精准匹配的目的。就概念发展而言，智慧
养老是由“信息化养老”向“数字化养老”再
到“智能化养老”所经历的阶段。目前，AI 技
术的深度嵌入正在促使智慧养老由“设备互联”
向“认知智能”转变，使得平台具有了需求识别、
智能决策、个性化推荐的能力。

1.2 资源整合平台的构成要素1.2 资源整合平台的构成要素

智慧养老资源整合平台是以技术为底座、
以数据为纽带、以服务为核心的一个综合性的
生态系统。中国信息通信研究院提出医康养融
合服务生态体系框架，认为智能化平台是消费
者与医疗、康复、养老三大服务生态圈之间的
枢纽，利用 AI、云计算等技术搭建起融合服务

的技术支撑，可以将教育、保险、旅游、商贸
等其他行业资源进行整合，创建起统一的业务
链、资金链、数据链。

1.3 AI 赋能平台的理论逻辑1.3 AI 赋能平台的理论逻辑

AI 赋能智慧养老资源整合平台的理论逻辑，
可以从三个方面来进行系统的阐述。

数据驱动的需求识别给平台智能化打下了
基础。场景驱动创新理论认为智慧养老应该从
场景划分、场景需求识别、数据内容界定、主
体任务设计、数据整合方案等方面着手，构建
起完整的数据资源体系。当 AI 技术对用户行为
数据、健康档案数据、服务使用数据等展开多
维度交叉分析的时候，就能够实现养老需求的
精准识别与动态预估，从而让服务供给模式由
原来的“人找服务”转变为“服务找人”，进
而使得资源配置具备更强的前瞻性与主动性。

算法精准匹配才是平台的价值技术基础。
根据大数据分析和智能算法的需求匹配模型，
可以将复杂的多元养老需求与分散异构的服务
资源进行高效对接，很好地解决了传统模式下
长期存在的信息不对称、匹配效率低下的结构
性问题。据有关研究，利用 AI 驱动的数据处理
速度比传统的要快得多，可以把需求和供给之
间对接的时间缩短 80% 以上。

最后平台创建协同网络，就是实现资源整
合生态化的主要途径。智慧养老平台以政府、
服务机构、社区、家庭等多方主体为纽带，建
立起了用户、平台、服务商、社区四方联动机制，
形成资源整合、协同供给的生态网络，在信息
共享、任务协同、质量监督等方面实现了高效
协作，从而创建起可持续运转的养老服务生态
系统。这三者互相支撑，层层递进地形成了 AI
赋能智慧养老资源整合平台全部的理论逻辑框
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架。

2 智护银龄平台的需求分析与架构设计2 智护银龄平台的需求分析与架构设计

2.1 养老市场的痛点与需求研判2.1 养老市场的痛点与需求研判

智护银龄项目团队在前期调研时，对四川
高县等地进行了实地考察，共发放问卷 2000 余
份，调查对象为 60 到 95 岁的老年人，全面发
现了目前养老服务领域存在的六个主要问题。
其一就是服务供给结构失衡。全国养老机构平
均入住率为 52.3%，但是服务内容单一、专业能
力弱，失能失智等特殊人群的需求不能得到满
足，造成有床位没人住、有人没服务的供需错
配困局。第二，产品适老化严重不足。从调研
数据中可以发现，有 75% 的老年人觉得智能设
备功能太多记不住，有 62% 的老年人第一次接
触智能设备的时候需要儿女帮助超过 30 分钟，
技术产品设计不符合老年用户的认知和操作能
力，造成老年群体和智能技术之间产生无法跨
越的“数字鸿沟”。第三，忽略了情感孤独。
约有 30% 的老年人有轻度以上的抑郁症状，空
巢老人的抑郁风险比非空巢老人高 2.3 倍。其
四就是安全预警响应滞后。老年人跌倒、突发
疾病等紧急情况发生后，从发生到被发现的平
均时间超过 30 分钟，传统的巡房方式存在着明
显的“时间盲区”，特别是在夜间以及独居的
情况下更加明显。其五就是数据孤岛现象严重。
老年人的健康数据分布在医院、居家设备、养
老机构等各个系统里，没有统一的整合和互通
互联，造成重复检查频繁发生，误诊风险上升，
健康干预严重滞后。其六是城乡发展不平衡。
农村养老机构每千人床位数是城市的一半左右，
智能设备普及率不足 15%，城乡之间在设施配
备、人员储备、技术运用等各方面存在着较大
的差距。根据以上调研结果可知，项目把用户
的需求分成五个层次，从健康监测和慢病管理
的角度来说是“想被管”，从安全守护和紧急
救援的角度来说是“出事了有人管”，从情感
陪伴和社会联结的角度来说是“有人听我唠叨”，
从生活便利和智能辅助的角度来说是“动嘴就
能做”，从认知训练和终身学习的角度来说是“我
还能学”，因此形成了一座完整的老年群体需
求金字塔，为平台功能的设计指明了方向和优
先顺序。

2.2 平台架构设计的五大原则2.2 平台架构设计的五大原则

按照智慧养老平台的设计理论，智护银龄
平台有五个基本原则，分别为以下几点。

以人为本原则，平台的设计是以老年用户
的使用需求为出发点，按照大字体、高对比度、
一键式操作、语音优先的适老化标准来降低使
用门槛。

科技赋能原则，就是把 AI 技术应用到健康
管理、需求匹配、紧急预警等各个环节之中来
提高服务效率和准确性。

资源整合原则就是把医疗健康、生活照料、
情感陪伴、文旅娱乐等各种各样的服务资源进
行整合，打破养老资源分散的壁垒。

数据共享原则就是在保证数据安全的基础
上，使健康数据在用户、家属和服务商之间合
理流动和共享。

安全可靠原则，按照《个人信息保护法》《数
据安全法》等有关要求，对老年人的生物识别、
健康轨迹等敏感信息采取最高等级的保护措施。

3 AI 赋能资源整合的核心机制3 AI 赋能资源整合的核心机制

3.1 数据驱动的需求识别与精准匹配3.1 数据驱动的需求识别与精准匹配

AI 赋能平台的关键之处在于依靠数据来达
成需求精准识别和资源智能对接的目的。平台
以用户行为数据、健康档案信息和贴吧互动数
据为基础，用 AI 算法模型创建出多维用户画像，
从而达到养老需求和服务资源精准对接的目的。
依据上述分析，根据不同人群用户的个性特征
给出不同的体检机构、饮食指导服务、康复训
练资源、社区健康活动等建议，从而给用户带
来的健康管理体验更加好。符合场景驱动创新
理论路径，用场景划分来找出不同的老年群体
个性需求，用数据内容界定出明确的服务范围，
用智能匹配达到需求精准响应的目的。从数据
上讲，平台采取“数据采集最小化、算法决策
可解释、服务过程可追溯”这些做法来保证技
术应用的合法性以及安全性。

3.2 智能监测与主动预警机制3.2 智能监测与主动预警机制

安全是老年人最基本的、最迫切的需求。
智护银龄平台在安全守护方面创建起“感知、
预警、处置”闭环体系，在多地的实践中已经
取得不错的效果。綦江区文龙街道的“智护银龄”
综合场景平台在独居老人家中安装了门磁感应
器、溢水报警器等感知设备，可以对居家安全
风险进行实时监测，一旦出现警报，就会立即
把警报信息发送给社区网格员，“紧急工单”
也会被迅速发出，从而达到快速响应和闭环处
理的目的。慈溪市实践证明该制度可行。当地
采取电力监测和智能预警的方式，用电力大数
据来描绘独居老人的用电画像，用电曲线出现
异常波动的时候，系统就会发出预警信息，网
格员立刻上门排查，由原来的“人找需求”转
变为“数找异常”。智能监测系统可以很好地
解决传统照护模式时间盲区的问题，把紧急事
件的反应时间由原来的一小时缩短到了分钟级。

3.3 服务闭环与协同网络构建3.3 服务闭环与协同网络构建

平台用用户、平台、服务商、社区四方联
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动的模式创建起一个透明高效的协同服务体系，
即平台与用户之间，平台和商家之间，平台与
平台之间，平台和社区之间的互动。

用户端可对资源详情、预约服务、反馈评
价进行查看，使用贴吧交流咨询。

服务商端即平台接单、反馈进度、接订单、
接受用户评价和质量抽检等各方面动态考核的
主体。

社区端依靠平台发布活动、管理养老服务
申请来达到社区养老资源有效统筹的目的。

平台端负责资源审核、订单调度、质量监
管的主要工作，创建起线上资源对接和线下实
体服务的全部服务闭环。平台就服务响应标准
做出分级规定，常规需求 30 分钟内回应，2 小
时之内上门；紧急状况 15 分钟内回应，1 小时
之内上门。依靠“资质审核 + 服务能力评定”
来执行入驻筛选工作，并且用用户的评价来进
行动态的考核，从而保证服务质量不断得到改
善。

3.4 数据互联互通与价值激活3.4 数据互联互通与价值激活

智慧养老数据资源互通共享为平台价值发
挥打下了基础。研究显示，智慧养老数据由物
理分散变成逻辑关联，要依靠数据入表和数据
入湖创建数据云底座，塑造起由资源识别、数
据编码、数据分类分级、语义内容到应用服务

逐渐深入的互联互通能力架构。智护银龄平台
依靠创建统一健康数据中台来冲破医院电子病
历同居家设备监测数据，机构服务记录以及政
府平台信息之间的隔阂，从而达成健康数据的
全过程管理。

4 结论4 结论

本文以智护银龄项目为研究对象，对 AI 赋
能智慧养老资源整合平台的创建逻辑和运行机
制进行分析。从研究来看，智慧养老平台的价
值就在于用 AI 技术实现养老资源的智能匹配和
精准供给，创建起平台、资源、服务、AI 四位
一体的服务体系，很好地解决了养老资源分散、
信息不对称、供需错配等行业痛点。平台创建
要遵照以人为本、科技加持、资源整合、数据
共享、安全可靠这五条准则，从采集层、数据层、
服务层、应用层、展示层这五个层面开展系统
架构规划，达成数据引领的需求识别并精准对
接。AI 助力的感知、预警、处置闭环能够很好
地改善传统养老照护中安全反应慢的问题，四
方联动的协同网络也达到了服务资源有序调配、
可控的目的。智慧养老数据资源的互联互通为
平台价值发挥打下了基础，需要从政策保障、
标准约束、安全控制、行业共识等方面来促进
数据由物理分散变成逻辑相关。
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