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摘  要摘  要：生鲜农产品的新鲜度与流通的快慢，是城市民生服务水平的重要衡量标准。上海生
鲜农产品需求大且多依赖外部供给。科学评估上海市物流效率，可以发现冷链体系在运行过程中
的不足，为资源合理配置提供决策依据。本研究采用 2014 - 2023 年上海农产品物流数据，用
DEAP2.1 软件进行测算。结果显示，这些效率数值在观测期波动较大。基于此，建议加快冷链数
字化建设，打造多层次人才培育体系，推动基础设施智能化，以期为上海市生鲜农产品冷链物流
资源优化与效率提升提供参考。
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0 引言0 引言

近年来，冷链标准不断提升以及生鲜电商
发展快速，且物流效率会直接影响到市场供应
和产品损耗。因此，如何科学又合理地评价上
海市生鲜农产品物流的运行效率是重中之重。
本文基于 2014 至 2023 年的面板数据，对上海
市生鲜农产品物流效率进行测度并分析，可为
提高上海市生鲜农产品物流效率提供参考。

近年来，学界对生鲜农产品冷链物流效率
的研究成果主要围绕在以下 2 方面。一是在物
流效率的影响因素方面：邱立国（2024）指出
影响易腐坏的生鲜农产品物流效率的关键因素
是基础设施不完善与专业人才匮乏 [1]。刘雨辰、
张子凡（2024）运用 Super-SBM 模型测算长江
经济带物流效率，发现流通环节的复杂性与高
成本是两大阻力 [2]。田博文等（2025）发现虽
然河北省的智能物流成本低、服务好，但前期
投入的大量资金使它无法快速普及 [3]。二是在
长三角地区研究方面：莫玉芙等（2020）指出
长三角一体化给南京生鲜电商物流带来了发展
机会，不过大数据共享模式和供应链企业之间
的协作能力还得改进 [4]。张前成（2023）指出
上海冷链物流发展处于较高水平，特别是产品
源头把控较好，但还得提升末端送达效率 [5]。
马伟华等（2025）指出江苏省可以通过浅层合作、
中度协同、深度融合三步实现生鲜电商与冷链
物流协同发展 [6]。

1 DEA-BCC 模型与指标选取1 DEA-BCC 模型与指标选取

1.1 DEA-BCC 模型1.1 DEA-BCC 模型

数据包络分析是由美国运筹学专家 Charnes
等人在 1978 年提出的一种非参数效率评估方
法 [7]。基于规模报酬假设的差异，DEA 模型可
大致划分为规模报酬不变的 CCR 模型与规模

报酬可变的 BCC 模型。鉴于生鲜农产品物流呈
现出多投入多产出的复杂特征，而且现实生产
中规模报酬往往处于变化状态，因此本文选取
BCC 模型。DEA-BCC 模型参考公式如公式 (1)
所示：

s.t                                                         （1）

设该 BCC 模型的最优解为 θ,s+,s-,λt，则
评价结果的判定依据为：当 β=1 时，且 s-=0，
s+=0，决策单元 DMU 为 DEA 有效 ( 纯技术 )；
当 β ＜ 1，表明决策单元（DMU）处于 DEA
纯技术无效率状态。。 

1.2 指标选取1.2 指标选取

本文严格遵循科学性、代表性和数据可获
取性等基本原则 [8]。也借鉴相关学者的指标体
系，依据投入产出理论，从人力、物力、财力
三个层面选取投入指标，从规模与经济两个维
度选择产出指标，具体指标详见表 1。

在投入指标方面，物流网络里程数可体现
地区物流基础设施的完整程度，其属于物力投
入的关键指标。物流从业人数可直接反映人力
投入水平，其是物流业务顺利开展的根本保障。
固定投资额反映了政府对冷链物流行业的资金
扶持力度，以及企业为扩大生产而投入的资金
数量，这两者直接影响到建设冷库、采购设备
和革新技术的水平，其是衡量财力投入的重要
指标；冷库容量则关系到冷链物流的储存能力，
其规模大小直接影响到生鲜农产品的运输效率
和保鲜质量，是保障冷链物流顺利运行的硬件
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基础。
在产出指标方面，生鲜农产品货运量能够

直接呈现出冷链物流的服务范围大小和货物运

输能力，是衡量物流产出的重要指标。生鲜农
产品产值可以反映物流活动的最终经济收益，
体现了物流环节对农产品价值的贡献力度。

表1 上海市生鲜农产品冷链物流效率评价指标表1 上海市生鲜农产品冷链物流效率评价指标
指标类型 指标名称 变量 单位

投入指标

物流网络里程数 X1 公里
物流从业人数 x2 万人

物流业固定投资额 x4 亿元
冷库容量 x3 吨

产出指标
生鲜农产品产值 y1 亿元

生鲜农产品货运量 y2 万吨

数 据 来 自《 上 海 市 统 计 年 鉴 2015—
2024》、《中国统计年鉴 2015-2024》及中冷
联盟网站等。

2 上海市生鲜农产品物流效率评价分析2 上海市生鲜农产品物流效率评价分析

2.1 效率分析结果2.1 效率分析结果

使用 DEAP2.1 软件对原始数据进行处理 ,
选取投入导向的 DEA-BCC 模型 , 通过计算得
出上海市冷链物流的 Crste（综合效率值）、
Vrste（纯技术效率值）以及 Scale（规模效率值），
结果见表 2。

表2  生鲜农产品物流效率值表2  生鲜农产品物流效率值
年份 crste vrste scale 规模报酬
2014 1.000 1.000 1.000 —
2015 1.000 1.000 1.000 —
2016 0.907 0.983 0.923 irs
2017 0.868 0.961 0.904 irs
2018 0.867 0.955 0.907 irs
2019 0.833 0.927 0.898 irs
2020 1.000 1.000 1.000 —
2021 0.959 0.985 0.973 irs
2022 0.986 0.999 0.987 irs
2023 1.000 1.000 1.000 —
均值 0.942 0.981 0.959

注：—、irs 分别代表规模收益不变、递增。

2.2 综合效率分析2.2 综合效率分析

综合效率值由纯技术效率与规模效率相乘
得到，它体现资源配置与利用的合理性。从表 2
看，综合效率平均值为 0.942，整体处于较高水
平。 其 中 2014 年、2015 年、2020 年、2023 年
达到 DEA 有效，并且占研究期的 40%，而这说
明这些年份投入和产出达到最优状态。2016—
2019 年综合效率在 0.833—0.907 之间，处于弱
有效状态，存在着资源配置不合理。2019 年综
合效率 0.833 为最低值，且该年从业人数增加但
货运量、产值下降，说明人力投入未带来相应
产出增长。2021、2022 年效率分别为 0.959 和
0.986，接近有效，效率损失较小。

2.3 纯技术效率分析2.3 纯技术效率分析

纯技术效率体现了技术与管理能力对产出
效果的作用。从表 2 看，除 2016 - 2019 年外，
平均值达 0.981，这表明上海市冷链物流的技
术与管理水平整体水平较高。其中，2014 年、
2015 年、2020 年以及 2023 年的纯技术效率值
为 1，意味着资源实现了充分利用。2016—2019

年纯技术效率在 0.927—0.983 之间，为弱有效
状态，可以优化。2019 年 0.927 为最低，可能
因人员增加后管理未及时跟上或技术应用效率
下降。2021、2022 年纯技术效率分别为 0.985
和 0.999，接近有效，技术管理水平基本稳定，
效率损失主要源于规模因素。

2.4 规模效率分析2.4 规模效率分析

规模效率体现实际规模与最优规模的差异。
从 表 2 看，2014、2015、2020、2023 年 规 模 效
率为 1，规模收益不变，投入规模处于最优状态；
其余年份均小于 1，表明规模需要改进。2016—
2019 年、2021—2022 年为规模收益递增，说明
生产规模还没达到最优，适当扩大投入可带来
更高产出增长。例如，2016—2018 年物流网络
里程数和冷库投入增加但产出增长速度较慢，
导致规模效率偏低；2019 年从业人数剧增而产
出下降，其表现出规模不经济。2021—2022 年
规模效率分别为 0.973 和 0.987，且处于递增阶
段，所以适度扩大基础设施仍可使效率提升。
规模效率均值 0.959，这是综合效率提升的主要
制约因素。
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3 建议3 建议

3.1 加快冷链物流数字化转型，提升全程管3.1 加快冷链物流数字化转型，提升全程管
控能力控能力

数字化技术正在改变着冷链物流的运作方
式。上海冷链物流的信息化有漏洞，各环节之
间既数据不通，且温控监管也难以形成闭环。
应推动大数据、5G 等技术真正应用到冷链行业
中。企业可以搭建智慧冷链平台，把订单、运输、
温控等环节串联起来，使得产地到配送的信息
透明化。同时推广智能温控标签、车载传感器
这类设备，对生鲜产品在路上的状态能实时监
测，这样出了问题能及时预警。可以让冷链系
统跟电商平台、商超对接，用数据分析消费规律，
提前安排备货和配送路线，少跑冤枉路、少压
库存。

3.2 构建多层次人才培养体系，夯实行业智3.2 构建多层次人才培养体系，夯实行业智
力支撑力支撑

人才是促进冷链物流高质量发展的关键因
素。当下，上海市冷链物流从业人员数量的波
动较大，且专业技能与岗位需求不匹配。可以
从各高校、企业、行业协会三方面共同展开人
才培养：高校方面，支持上海交大、海事大学
等高校完善校企合作模式，培养出既懂物流管
理又熟悉冷链技术的综合应用型人才；企业方
面，推动企业形成内部培训流程，并推行职业
资格认证，为从业者打开更多职业晋升和发展
的路径，行业协会方面，可举办论坛、研讨会等，

提升行业整体认知。通过构建多层次人才培养
体系，打造规模合理、高适配和高素质的人才
队伍。

3.3 推动基础设施智慧化升级，提升网络运3.3 推动基础设施智慧化升级，提升网络运
行效率行效率

基础设施完善程度影响着服务效果与运作
效率。对于物流资源投入过多但产出效率不高
的问题，可存量提升与增量改进双管齐下：存
量提升方面，对现有的冷库、冷藏设备进行智
能化升级，运用自动温控、物联网监测等技术，
提升货物或资金的周转效率；增量改进方面，
依据产地、市场，合理规划冷链集中配送中心，
对产地预冷以及末端配送工作中存在的不足进
行完善。同时借助上海港和铁路枢纽的优势，
推进“公铁水”多式联运，探索冷链专列、航
空冷链等新方式，打造高效冷链网络。

4 结语4 结语

本研究评估了 2014 至 2023 年上海市生鲜
农产品冷链物流效率。结果发现虽然上海市表
面上综合效率总体较高，但各年波动明显。除
2014、2015、2020、2023 年外，其余年份效率
均有损失，资源利用率有待提升。效率分解显示，
纯技术效率较稳定，技术管理基础较好；规模
效率偏低且多处于上升阶段，是影响综合效率
的关键。可以优化资源分配、提高规模效益，
从而推动生鲜农产品冷链物流高质量发展。
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