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摘  要摘  要：西藏自治区拥有得天独厚的旅游资源，但受地理环境、基础设施和人才等多重因素
影响，旅游业发展水平相对滞后。数字经济为西藏突破地理局限、提升产业效能提供了新的可能。
本文基于西藏旅游业数字化转型的进展与困境，研究发现，西藏在 5G 网络覆盖、智慧景区试点、
数字营销及文旅融合等方面取得了阶段性成效，但偏远地区基础设施薄弱、数字化服务渗透率偏低、
数据孤岛现象突出、文旅融合深度不足、专业人才与政策保障乏力等问题依然严峻。针对上述问
题，本文从数字基建、服务应用、营销模式、文旅融合和政策保障五个维度构建系统性优化路径，
以期为西藏及类似民族地区旅游业高质量发展提供参考。
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0 引言0 引言

全球数字化转型浪潮下，数字经济已成为
驱动经济增长的核心引擎。中国数字经济产业
发展报告显示，2023 年我国数字经济规模突破
50 万亿元，占国内生产总值的 41.5%。数字经
济通过数字产业化与产业数字化的双向融合，
持续赋能传统产业转型升级。西藏旅游业因独
特的自然景观和深厚的藏文化底蕴，在全国旅
游格局中具有不可替代的地位。然而，受高海
拔地理环境制约，交通网络覆盖有限，传统服
务设施建设成本高昂，导致旅游供给难以满足
游客日益增长的智能化、个性化需求。在此背
景下，运用数字经济推动旅游业提质增效，不
仅是西藏落实“十四五”规划和相关政策的必
然选择，也是突破发展瓶颈、实现高质量发展
的现实路径。

1 西藏旅游业数字化转型的实践进展1 西藏旅游业数字化转型的实践进展

1.1 通信网络覆盖水平稳步提升1.1 通信网络覆盖水平稳步提升

截至 2023 年底，西藏所有乡镇已通达 5G
网络，但部分偏远景区仍存在覆盖盲区，陈颢
天在研究中发现，行政村 4G 和光纤宽带通达率
均达到 99%，5G 基站累计建成开通超过 1.7 万
个。布达拉宫、大昭寺等重点景区周边实现了
高质量网络覆盖，为游客扫码导览、在线支付、
实时分享等行为提供了基础条件 [1]。

1.2 景区智能化建设初显成效1.2 景区智能化建设初显成效

林芝市部分景区已开通 5G 移动网络智慧
导览，游客扫码即可获得 AI 智能语音讲解。布
达拉宫运用 VR 扫描和三维影像技术建立文物
档案，同时安装了智能安防监测设备。349 国道
沿线设置智能标识牌，扫描后可获取 VR 全景
和突发事件信息。在文博领域，西藏博物馆完
成了 480 件文物的三维采集，自然科学博物馆

的 AR/VR 展馆成为亲子旅游的热门打卡地。

1.3 电子票务与在线预约系统加速普及1.3 电子票务与在线预约系统加速普及

布达拉宫、纳木措、羊卓雍措等重点景区
已实现 100% 电子票务覆盖，李玲 , 苏婕在研究
表明 [2]，布达拉宫线上购票占比超过 95%，支
持提前十天预约。全区 80% 以上的 A 级景区接
入“智游西藏”等官方平台，部分景区引入人
脸识别闸机和人证合一核验。西藏自治区文化
和旅游厅数据显示，布达拉宫票务系统与监管
平台对接后，门票违规交易投诉量下降 60%。

1.4 酒店民宿数字化管理分层推进1.4 酒店民宿数字化管理分层推进

全区约 70% 的星级酒店使用了 PMS 管理系
统，约 80% 的民宿接入 OTA 平台，“智游西藏”
平台注册用户超过 50 万人。拉萨、林芝等核心
区域酒店数字化管理率达到 80%，移动支付以
微信和支付宝为主，六成涉外饭店开通了外卡
POS 机，部分高端酒店尝试使用 AI 服务机器人。

1.5 数字营销矩阵初步形成1.5 数字营销矩阵初步形成

官方抖音号“西藏文旅”半年短视频播放
量破亿，头部达人单条视频播放量超 1600 万次。
“跨越山海格桑花开”主题活动全网话题阅读
量达 11.32 亿次，CGTN 海外传播触达 1.29 亿
人次。通过“官方账号＋旅游达人＋央地媒体”
的全渠道联动，活动直播观看达 1.11 亿人次，
短视频播放量达 5.35 亿次。西藏旅游大数据中
心已汇集 80 万条涉旅数据，雅鲁藏布大峡谷等
试点景区通过客流监测实时调配资源，古格王
朝遗址借助 AI 图像识别将用户满意度提升至
92%[3]。

2 西藏旅游业数字化转型面临的深层困境2 西藏旅游业数字化转型面临的深层困境

2.1 数字基础设施存在明显短板2.1 数字基础设施存在明显短板

西藏高山峡谷、高海拔荒漠等复杂地形导
致 5G 基站和光缆建设运维成本高昂，偏远地
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区网络覆盖率远低于核心城镇。游客进入阿里
古格王朝遗址等边远景区时，常常面临无信号
或信号弱的问题，既影响游览体验，也限制了
旅游企业线上业务的延伸。与此同时，景区智
能化设施严重不均衡。除布达拉宫等少数头部
景区外，绝大多数中小景区缺乏智慧导览、物
联网监测、客流实时预警等系统，智慧化管理
近乎空白。更值得关注的是数据孤岛问题——
景区、酒店、交通、旅行社等主体各自积累了
大量运营数据，但因缺乏统一的数据标准和共
享机制，无法形成覆盖全域的旅游大数据平台，
导致市场分析、产业决策和技术融合均受到制
约。

2.2 数字化服务与应用水平偏低2.2 数字化服务与应用水平偏低

大量中小景区仍沿用传统人工售票模式，
电子票务和分时预约未能普及，旅游旺季景区
入口排长队、高峰时段人流拥堵的现象仍然突
出。移动支付在拉萨等核心城市覆盖良好，但
在那曲、阿里等边远地区及个体商户中，现金
支付仍占主导，与新一代游客的消费习惯形成
较大落差。无人零售、智能商圈等新型消费场
景几乎空白，消费体验的数字化转型滞后。
VR/AR 等沉浸式技术的应用范围十分有限，主
要集中于布达拉宫和自治区博物馆等少数机构。
高昂的研发制作成本、缺乏藏文化特色的数字
内容以及专业人才缺失，使新技术难以形成规
模化的市场吸引力，“投入不足—产出不足—
市场不足”的困局亟待打破。

2.3 数字营销同质化且数据利用不足2.3 数字营销同质化且数据利用不足

当前西藏旅游的线上宣传内容较为单一，
多停留在风光大片和民俗活动的简单呈现，对
藏文化深层内涵、非遗技艺、历史故事的系统
挖掘和创意表达不足。大量重复的自然景观画
面难以塑造持久品牌印象，也无法满足文化旅
游者对深度体验的需求。与此同时，绝大多数
旅游企业缺乏数据采集与分析能力，不清楚游
客的消费习惯、偏好变化和出行趋势，营销策
略缺乏数据支撑，客群细分和个性化推荐无从
谈起，导致宣传投放的盲目性和市场转化率低
下。

2.4 数字文旅融合深度不够2.4 数字文旅融合深度不够

西藏拥有丰富的非物质文化遗产、古籍文
献、传统节庆和宗教艺术资源，但其数字化转
化率很低。大量珍贵文化资源尚未系统性地转
化为数字资产，缺少 3D 建模、全息记录和线
上展示，既影响了文化传播效果，也限制了文
旅融合产品的开发。布达拉宫、大昭寺等智慧
文旅标杆项目，虽在前期智能化设施上投入巨
大，但当前主要依赖门票收入和财政补贴维持
运行，缺乏广告、IP 衍生、增值服务等多元盈

利渠道。专业运营团队缺失导致系统维护滞后、
技术更新缓慢，“重建设、轻运营”的模式使
项目长期可持续性堪忧。

2.5 人才匮乏与政策保障不完善2.5 人才匮乏与政策保障不完善

西藏本土数字化人才供给严重不足。区内
高校数字化相关学科建设薄弱，同时受地理环
境和经济发展水平制约，对外部高水平人才的
吸引力有限。旅游企业在算法、大数据分析、
数字营销等关键岗位几乎无人可用，数据价值
难以转化为决策支撑。许多中小旅游企业主仍
固守传统经营理念，对数字化转型的重要性认
识不足，缺乏主动投入和创新的动力。政策层面，
虽然出台了一系列扶持措施，但存在“政策多、
落实少”的现象，执行力度不足、配套机制不
完善。资金投入主要依赖财政拨款，社会资本
参与度低，且缺乏科学的绩效评估和监督机制，
部分资金使用效益不高，难以支撑长期发展需
求。

3 推进西藏旅游业数字化转型的路径选择3 推进西藏旅游业数字化转型的路径选择

3.1 强化数字基础设施建设，筑牢转型根基3.1 强化数字基础设施建设，筑牢转型根基

针对偏远地区网络覆盖难题，可实施“卫
星通信＋ 5G 基站补点”混合组网计划，将阿里
古格王朝等游客集中的重点旅游资源区纳入专
项覆盖范围。给予通信运营商建设补贴和税收
减免，引入电信普遍服务补偿机制，保障高成
本地区的网络长期运维。景区智能化升级应实
行分层策略：对 5A 级和重点文化遗产景区，全
面部署物联网系统，整合智能导览、客流监控
与环境监测等高端设施。对中小型景区，采取“轻
量化”改造路径，重点推广成本较低的小程序
导览和智能票务终端。

3.2 提升数字化服务与应用水平，优化游客3.2 提升数字化服务与应用水平，优化游客
体验体验

分阶段推进全区 A 级景区电子票务全覆盖，
对接主流 OTA 平台，对落后景区给予技术和资
金扶持。全面推行分时预约，有效疏导客流高峰。
联合金融机构在景区商户普及移动支付终端，
并配套消费补贴活动，培育使用习惯。在八廓街、
鲁朗小镇等核心商圈试点建设无人零售、智能
餐饮等新型消费场景，打造数字化消费示范区。
设立数字文旅创新基金，鼓励科技企业、文化
机构与旅游企业三方合作，围绕唐卡、藏戏等
本土 IP 开发 VR/AR 沉浸式体验产品。在机场、
火车站候乘区域设立 VR 体验馆，让游客出行
前即可预览核心景观与文化活动，激发潜在旅
游意愿 [4]。

3.3 创新数字营销模式，提升品牌价值与转3.3 创新数字营销模式，提升品牌价值与转
化效率化效率

实施“西藏文化 IP 数字传播计划”，改变
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单纯风光展示的套路。联合专业纪录片团队、
本土学者和民间艺人，制作关于非遗技艺、秘
境历史、工匠故事的系列化高质量短视频与微
纪录片。发动藏地居民和游客创作原生态 UGC
内容，形成“主题系列化、内容多元化、传播
矩阵化”的格局。依托全域旅游大数据平台，
引入专业分析团队构建多维游客画像。针对青
年客群精准推送徒步探险、非遗工坊、藏地骑
行等产品。针对中老年客群推送宗教朝圣、高
原养生、文化研学等路线。通过智能推荐系统
实现个性化触达，将粗放式宣传转向精细化的
精准营销，切实提高市场转化率。

3.4 深化数字文旅融合，激活文化资源潜能3.4 深化数字文旅融合，激活文化资源潜能

启动“西藏文化基因数字化工程”，运用
3D 建模、全息影像等技术对唐卡、古建筑、非
遗技艺、珍贵文献进行高精度数字化采集，建
立权威的文化数字资产库。打造“云上藏文化”
展示平台，通过虚拟博物馆、数字展览等形式
实现文化资源的永久保存与全球共享。同时开
发“文化解码”AR 导览和“数字非遗”互动
体验产品，让游客通过手机或 AR 设备就能深
入了解文物背后的故事和工艺。智慧文旅项目
应构建“政府引导＋专业公司运营＋社会资本
参与”的多元合作模式，拓展 IP 衍生品开发、
广告合作、增值服务等收入渠道，改变单一依
赖门票和补贴的局面。政府负责标准制定与监
管，引入区外专业团队负责技术迭代与内容更
新，形成可持续的运营闭环 [5]。

3.5 完善人才与政策保障体系，构建长效机3.5 完善人才与政策保障体系，构建长效机
制制

构建“教育—实践—培训”三位一体的数

字人才培养体系。高等教育层面，联合内地高
校和头部企业，在西藏本地院校开设智慧旅游、
数字文旅等交叉学科。职业教育层面，定期组
织针对从业人员的数字化营销、数据分析、社
交媒体运营等技能培训。建立产学研实践基地，
让学生和在职人员在真实项目中提升实战能力。
实施“认知提升＋示范引领＋服务支撑”的企
业转型促进计划，通过高峰论坛、案例巡讲强
化企业主对数字化的认知，遴选培育一批标杆
企业并给予政策倾斜。政策端需制定减税降费、
专项用地等配套措施，资金端建立“财政资金
引导＋社会资本为主”的投融资机制，设立旅
游数字化发展专项资金。引入绩效考核机制，
对资金使用效益进行全程监督，确保政策和资
金持续、稳定、高效地支撑数字化转型。

4 结论4 结论

西藏文旅数字化转型机遇与挑战并存。当
地在网络建设、智慧景区、线上票务、数字宣
传上已有一定成效，但存在偏远区域网络覆盖
不足、数字化服务普及不均、文旅融合浅薄、
专业人才短缺、政策落地难等问题。高原环境
推高运营成本，传统文化保护与数字化发展存
在矛盾，是其独有的转型难题，无法直接照搬
内地发展模式。

对此需走差异化发展路径：适配高原环境
部署轻量化数字设备，搭建卫星与 5G 融合网络；
依托数字技术活化、创新传承本土文化；联动
政府、企业、高校多方协同，统筹政策资金、
技术市场、人才智库资源，合力推进转型。
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