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摘  要摘  要：随着网购系统的完善，消费者越来越重视采购的生鲜食品的质量，严格的冷链物流
质量控制可以保证生鲜食品到达消费者手中时依然完好无损。本文以 SF 公司为例，运用 TQM 等
理论分析其冷链物流质量控制状态。研究发现其存在货品监测不全面、设备监控滞后、作业流程
不规范等问题，这反映出全过程管理缺失和供应链协同不足。并提出构建 FMEA 精细化监控体系、
推进设备智能化升级、推行 5S 管理提升员工素养等优化建议。本研究可为冷链企业完善质量管理
体系、降低流通损耗提供参考。 
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0 引言0 引言

在电商环境下，良好的冷链物流质量管理
能扩大生鲜电商的配送范围，增加销售品种，
同时对冷链设备提出更高的质量要求。这将推
动冷链设备制造业的产业升级，带动上下游相
关产业协同发展。

生鲜电商快速发展，而冷链物流质量控制
是保障生鲜食品质量的关键。对生鲜食品冷链
物流的研究主要围绕在两方面：一是生鲜食品
冷链物流质量控制方面：孙晶莹等（2024）认
为我国冷链物流存在运作模式不成熟等问题，
提出构建智能冷链云平台、推行资源共享模
式等措施来提升冷链企业的服务能力 [1]。肖博
和王丽娜（2025）指出生鲜电商虽然发展快，
但有供应链效率、消费信任度等挑战 [2]。张刚
（2025）认为生鲜物流配送面临效率与成本两
大挑战，可以现代化物流中心建设为基础，投
入专业设备与优化流程提升质量控制水平 [3]。
其二是生鲜食品冷链物流标准体系方面：董晓
珺等（2024）通过梳理现有的冷链物流标准，
从多角度分析出标准建设的条件，为食品冷
链物流标准体系构建提供了思路 [4]。姚雪晴等
（2025）认为我国生鲜食品冷链物流标准存在
时效性滞后和覆盖不全面等问题，提出明确结
构和强化监管等方法 [5]。宋敏（2025）对比了
欧美、中国等食品冷链管理标准，为我国标准
优化提供了思路 [6]。蔡旭琴（2025）对建设我
国农产品冷链物流标准化体系的问题，提出了
具体措施 [7]。

1 SF 公司生鲜食品冷链物流概况1 SF 公司生鲜食品冷链物流概况

1.1 SF 公司生鲜食品冷链物流业务简介1.1 SF 公司生鲜食品冷链物流业务简介

2014 年 SF 控股正式推出冷运业务，主要为
生鲜食品提供高效的、个性化的综合供应链服
务。截止 2025 年，SF 冷运已建立 100 余座食品

冷库、200 余条食品运输干线。SF 公司食品类
冷链物流业务主要包括生鲜速配、冷运到家到
店、冷运零担、冷运仓储等。主要的服务有针
对高品质食品进行优先装车运输；对于普通的
生鲜食品则提供全程温控、门到门的配送服务；
对于冷运会提供全程温控，货物集中处理。

1.2 SF 公司生鲜食品冷链物流质量管理现1.2 SF 公司生鲜食品冷链物流质量管理现
状状

根据顺丰控股 2025 年半年度报告及三季报
数据，SF 公司冷链业务可分为两大方面：一是
在业务布局和合作方面，主要有食品和医药两
大服务。SF 致力于行业化转型，在消费品、汽
车、工业设备等行业的物流收入同比增长超过
20%；鄂州货运枢纽累计开通国内航线 59 条、
国际航线 19 条，海外仓运营面积超过 250 万平
方米。二是工程技术方面，在冷链物流各环节
有温度和湿度检测，但监测既不够全面，也不
能对整个物流过程进行连续的控制。仓储不够
智能，也未建立应急物流体系，物流各节点的
衔接不够紧密等，但其也致力于开发新技术，
如低空物流和智能仓储等。

SF 冷运的运营模式主要由仓配网与干线网
构成，二者共同保障公司业务高效运转。仓配
网以消费地冷仓为中心向外拓展业务进行所在
地区的产业整合服务。干线网方面，已开通食
品干线 200 余条，覆盖全国 150 余座城市，贯
通六大行政区等经济发达地区。

2 SF 生鲜食品冷链物流质量控制存在的问2 SF 生鲜食品冷链物流质量控制存在的问
题题

2.1 货品质量控制监测不全面问题2.1 货品质量控制监测不全面问题

生鲜食品冷链物流业务有水果、蔬菜、海
鲜和各种生熟肉等各类产品。在运输过程中，
各种食品所要求的温度、湿度、无菌环境等条
件不同，目前的质量监控体系主要是监控货运



ISSN：3105-0085
EISSN：3105-00932026 年  2 卷 06 期 《社会与管理》

50

过程中的温度和湿度，对于生鲜食品从开始运
输到客户手里的全过程是无法进行监控的。从
SF 生鲜食品冷链业务年度报告来看，海鲜类食

品在物流过程中出现问题较多，这可能是由于
海鲜的初始质量高低不一，且易受到微生物污
染。下面以冷运零担的一个质量问题为例：

表1冷运零担-快件损坏表1冷运零担-快件损坏
项目 具体信息
流向 南京 - 深圳

快件基本信息
托寄物：冷冻海参。品名 / 型号：冷冻海参。物品数量：200。客户收货后反馈海

参摆放不整齐，且外包装箱压扁、破损等。
损坏问题 多个外包装的泡沫箱已破损、变形等

TQM 强调对产品生命周期的所有环节进行
控制 [8]，而 SF 目前仅监控温湿度，未能实现从
发货到签收的全流程动态监测。同时，问题直
到客户反馈才暴露违背了预防为主的原则。

2.2 技术设备监控质量低下2.2 技术设备监控质量低下

技术设备中的制冷设备以及技术设备的机
械化，自动化，标准化可以提高整个冷运的质量。
但是目前 SF 冷运无法直接利用信息系统来对整
个生鲜食品的运输过程进行远程监控，一般都
是温度已经高到会影响货品的质量，员工才能
发现技术设备中的制冷设备出现问题，由于冷
链物流是一个比较动态的过程，所以基层员工
甚至一些管理者还不能及时的去维护、修理。
2014 年 SF 冷运开始正式运行，但是物流网点不
够，于是，对于一些品质较高的生鲜食品采用
自己公司的冷运，对于一些品质要求较低的则
采用外包业务。这种自营加外包组合模式存在

着巨大的技术设备问题，其一是外包供应商的
一些运输车辆和冷仓相对于 SF 自营冷运的设备
来说都比较落后，因此对生鲜食品的质量也就
无法保障。其二是冷链物流设备的信息化不高，
不能实时的获取有关运输的相关情况。其三是
固定式冷仓还比较好控制，但是对于处于不断
变化中的冷运车辆的监控就特别的棘手。

2.3 作业流程问题2.3 作业流程问题

冷链物流各个环节的质量主要受到各环节
快递员作业质量高低的影响。从产品包装，运
输以及配送到客户手里，都涉及到作业流程，
而生鲜食品的本身特性就要求要比一般货物的
时效性及产品品质要高出很多，尤其是冷链物
流各环节之间的衔接。除了又多又严格的作业
流程，还有不太完善的质量管理策略，都使得
生鲜食品在冷链物流过程中的质量大打折扣。
下面以一个冷运零担为例子

表2 冷运零担-作业问题导致时效延误表2 冷运零担-作业问题导致时效延误
项目 具体信息
单号 978018665645
流向 淮安 - 无锡

计划最长时效 3 天

主要存在问题 

1. 时效延误 3D：实际运输时长 6D，比计划最长时效增加 3D； 
2.27 日路由中断无记录； 

3. 中转延误：24 日 P517CDA 中转拉货；最优路由为淮安—无锡，实际 25 日中转至
南京，25 日再从南京中转至无锡。 

4. 巴枪操作不规范：26 日联系客户自提未做巴枪（实际件未到齐）。

从全面质量管理和 5S 的角度分析，这反映
出标准化作业的缺失，这正是 5S 中“素养”的
缺失—员工没有形成规范的操作习惯。信息监
控的中断说明全过程管理存在漏洞。此外，中
转环节出现的绕路等现象，表明各节点衔接不
够顺畅，与TQM所强调的过程连续性原则相悖。
总之，这些问题都与人有关，而 5S 管理的核心
正是通过规范人的行为来保障质量 [9]。

3 提升 SF 公司生鲜食品冷链物流质量控制3 提升 SF 公司生鲜食品冷链物流质量控制
的建议的建议

3.1 构建基于 FMEA 的全过程精细化监控体3.1 构建基于 FMEA 的全过程精细化监控体
系系

针对货品质量监测不全面的问题，SF 公司

可运用 FMEA（失效模式和影响分析）工具，
对冷链物流全过程加强管控。FMEA 注重事前
预防，目前在制造业应用较为成熟，冷链行业
也可以借鉴。

首先应对生鲜食品进行合理分类。海鲜、
肉类、果蔬对温湿度要求不同，需要分别定标
准。其次要梳理从收货到配送的整个流程，运
用 FMEA 方法分析各环节可能出现的问题，比
如制冷设备故障、包装破损等，评估风险大小
并提前制定应对措施。最后，技术层面来看，
目前市场上成熟的物联网传感器可以安装在冷
库、冷藏车甚至包装箱上，实时采集温湿度、
振动、位置等信息， SF 公司可将这些数据接入
质量数据库，结合 FMEA 分析结果，逐步积累
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不同季节、不同运输线路下的最佳参数。系统
检测到异常时便能自动报警，相关人员可以及
时处理，从被动应对转向主动预防。

3.2 推进冷链设备智能化升级与外包协同管3.2 推进冷链设备智能化升级与外包协同管
理理

针对技术设备监控质量低下等问题，SF 公
司可从两方面入手：一是对自营设备进行智能
化升级。现有冷藏车和冷库可加装智能模块，
实现技术升级。既可安装远程温控系统，当温
度偏离设定范围时自动报警甚至远程调节。还
可安装环境传感器，与仓储管理系统对接，实
现库内温湿度精细调控。二是对合作的外包公
司的质量管理提出高要求。在外包车辆管理方
面，可对供应商制定准入标准，并定期评估其
表现。要求外包车辆加装指定的监控设备，接
入 TCEMS 系统，方便随时掌握运输情况。对
于那些设备老旧、达不到要求的外包商，逐步
淘汰或者引导他们进行升级。从全面质量管理
角度看，因为外包环节的作业质量最终也会影
响客户体验。所以质量控制范围必须延伸至合
作伙伴。

3.3 推行 5S 管理提升员工素养与作业规范3.3 推行 5S 管理提升员工素养与作业规范
性性

作业流程混乱、操作不规范等问题，根源
在于人的因素。而 5S 管理—整理、整顿、清扫、

清洁、素养，正可使一线员工作业标准化和规
范化等。

首先，推行 5S 可从现场管理抓起。各地冷
运物流网点、仓库需明确物品定位，如泡沫箱
堆码高度、摆放方向都划线标识，从而减少挤
压破损。搬运工具、包装材料等按指定位置摆放。
建立设备日常检查制度，如巴枪、制冷机等关
键工具每日检查，发现问题及时上报。保持卫
生清洁，如中转场地面、冷库等。其次，培养
素养是 5S 的核心。可将常见问题编成案例纳入
培训，如巴枪规范操作流程等，形成标准化作
业指导书。通过晨会、张贴上墙等方式强化记忆。
最后，建立 5S 检查评比机制。将各物流网点实
施情况纳入绩效考核。让员工逐渐形成按标准
操作的习惯，作业流程的规范性和稳定性得到
保障。

4 小结4 小结

本文以 SF 公司为例，分析其冷链物流质量
控制现状，指出存在监测不全面、设备监控弱、
作业流程乱等问题。结合全面质量管理和 5S 理
论，提出构建 FMEA 监控体系、推进智能化升级、
推行 5S 管理等建议。本研究为完善生鲜食品冷
链物流质量管理体系提供了参考，有助于冷链
企业提升服务质量、降低流通损耗。
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