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全周期数据治理赋能养老服务高质量发展全周期数据治理赋能养老服务高质量发展
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摘  要摘  要：在人口老龄化持续加深与银发经济快速发展的背景下，有效的数据治理已然成为提
升养老服务质量和优化资源配置的关键。本文基于全周期数据治理理论，以长沙市为研究对象，
系统的梳理长沙养老服务发展的基础与数据治理痛点。首先，通过多维度数据对比来揭示供需失
衡、数据孤岛、数字鸿沟等现实问题；然后，构建“需求洞察—技术赋能—制度创新—生态协同”
四位一体治理框架；最后，从顶层设计、平台建设、供需匹配、多元协同、要素保障等方面提出
可落地政策建议，为长沙以数据治理驱动养老服务提质增效、培育银发经济新动能提供实践参考。
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0 引言0 引言

截至 2025 年 12 月，长沙市 60 岁及以上常
住人口 177.72 万人，占总人口比重 16.7%；65
岁及以上人口 119.02 万人，占比 11.2%。数据
表明，长沙市已进入轻度老龄化社会并向着中
度老龄化加速迈进。近年来，长沙持续完善居
家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服
务体系，在养老设施覆盖率、智慧化水平、财
政保障力度等方面均位居全省前列。但养老服
务仍面临供需错配、数据碎片化、治理效能不高、
适老化改造滞后等突出问题。

现有研究主要围绕三大方向展开：一是全
周期数据治理与养老服务质量融合研究，孙艳
芬（2025）立足公共服务数字化转型，提出技
术与制度协同的智能化养老服务体系，强调养
老数据隐私保护与价值挖掘的平衡，明确制度
规范的主导作用。李新月（2025）则构建智慧
养老数据化框架，探讨其痛点与价值创新路径。
刘晓艳（2024）从数字经济的基础、发展及规
模三个维度，探寻数字经济发展赋能养老产业
增长的组态路径。二是银发经济背景下养老服
务数字化治理研究，刘西涛（2026）从产业结
构优化视角提出数据驱动银发产业双向优化思
路。姜婧（2025）剖析数据治理与银发经济的
耦合逻辑，明确二者融合核心价值的实现路径。
三是区域银发经济与养老服务协同发展研究，
周子哲（2025）聚焦湖南省银发经济发展现状，
探讨全省银发经济发展路径并从多维度提出对
策建议，为长沙提供了省级参考。王道勇（2025）
提出区域养老服务协同策略，强调通过区域联

动制定差异化政策推进养老服务体系完善。总
体而言，现有研究虽提供了理论与实践基础，
但结合长沙实际仍存在明显局限：一是未将全
周期数据治理、长沙银发经济、养老服务质量
三者深度融合；二是本土分析薄弱，痛点诊断
不够精准；三是实践方案针对性不强，难以适
配长沙产业基础与老年群体需求。因此，本文
立足长沙本土实践，通过全周期数据治理，实
现贯穿数据采集、整合、分析、应用、安全、
迭代全流程，以期推动养老服务从“经验供给”
转向“精准供给”。

1 长沙养老服务发展现状1 长沙养老服务发展现状

在长沙养老服务体系建设中，社区居家养
老服务站点已达 1534 家，社区覆盖率 93%；备
案养老机构 206 家，机构床位 3.02 万张，护理
型床位占比 83.18%；家庭养老床位 4598 张，适
老化改造累计完成 1.34 万户，老年助餐点 751
个，年均服务老年群体约 140 万人次。市级智
慧养老服务平台已整合民政、卫健、医保、公
安等多部门数据，实现服务监管、供需对接、
补贴发放一体化运行。2025 年市级养老服务专
项资金 5356 万元，福彩公益金投入超 6000 万元，
各项数据表明，政策上的保障与支持正在持续
的强化。

1.1 长沙与湖南省养老服务关键指标对比1.1 长沙与湖南省养老服务关键指标对比

为更清晰呈现长沙养老服务发展水平，下
面将核心指标与湖南省平均水平进行对比，结
果如表 1 所示。

表1长沙市与湖南省养老服务核心指标对比（2025年12月）表1长沙市与湖南省养老服务核心指标对比（2025年12月）
指标名称 长沙市 湖南省平均 优势 / 差距 数据来源

60 岁以上人口占比 16.7% 19.6% 低于全省 2.9 个百分点 长沙市政府、湖南省统计局
社区养老站点覆盖率 93% 76.3% 高于全省 16.7 个百分点 长沙市民政局、湖南省民政厅

护理型床位占比 83.18% 74.5% 高于全省 8.68 个百分点 长沙市民政局、湖南省民政厅
智慧养老平台覆盖率 100% 68.5% 高于全省 31.5 个百分点 湖南省智慧养老建设通报
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每千人养老床位 32.1 张 27.8 张 高于全省 4.3 张 湖南省、长沙市民政事业统计

对比结果表明，长沙老龄化程度低于全省
平均水平，养老设施覆盖、智慧化建设、护理
型床位供给等均处于省内领先，具备开展全周
期数据治理先行先试的良好基础。

1.2 养老服务供需结构对比1.2 养老服务供需结构对比

当前长沙养老服务供给与老年群体真实需
求存在明显差距，具体服务类型供需对比如表
2 所示。

表2长沙市养老服务需求与供给结构对比（2025年12月）表2长沙市养老服务需求与供给结构对比（2025年12月）
服务类型 老年群体需求占比 (%) 实际供给占比 (%) 供需缺口 (%) 数据来源
助医服务 72.3 41.5 -30.8 长沙市民政局 2025 年度调研
助餐服务 65.8 38.2 -27.6 长沙市民政局 2025 年度调研
助浴服务 53.6 19.7 -33.9 长沙市民政局 2025 年度调研
健康监测 61.2 28.3 -32.9 长沙市智慧养老平台运营数据
紧急救援 47.5 35.6 -11.9 长沙市智慧养老平台运营数据
精神慰藉 58.9 22.1 -36.8 长沙市老龄办 2025 年度报告

从供需结构看，助浴、精神慰藉、健康监测、
助医等服务缺口最为突出，因此，以上方面是
数据治理与服务优化的重点方向。

1.3 突出问题1.3 突出问题

通过数据治理提升养老服务质量的过程中，
要积极应对以下可能出现的问题：一是数据壁
垒突出，部门间数据标准不统一、共享机制不
健全，多源异构数据整合难度较大。二是供需
匹配失衡，服务决策依赖经验，数据价值挖掘
不充分，资源配置效率偏低。三是数字鸿沟明显，
高龄、独居、失能老年人智能设备使用率与操
作能力偏低。四是数据安全与隐私保护制度不
完善，老年人信息安全存在风险。五是政企社
民多元主体协同不足，社会资本参与智慧养老
与数据治理的动力不足。

2 全周期数据治理驱动养老服务提升的逻2 全周期数据治理驱动养老服务提升的逻
辑辑

本文以全周期数据治理为主线，构建“需
求洞察—技术赋能—制度创新—生态协同”四
位一体治理框架。其中，需求洞察环节通过全
流程采集老年健康状况、服务偏好、消费能力
等数据，形成动态需求图谱；技术赋能环节依
托大数据、人工智能、隐私计算等技术打通数
据壁垒；制度创新环节完善数据标准、共享、
安全与监管制度，平衡数据利用与隐私保护；
生态协同环节推动政府、企业、社会组织、家
庭多元共治，形成可持续发展的银发经济生态。
框架图如下。

图1 四位一体治理框架图1 四位一体治理框架

3 全周期数据治理赋能养老服务高质量发3 全周期数据治理赋能养老服务高质量发
展政策建议展政策建议

3.1 完善顶层制度，健全数据治理政策体系3.1 完善顶层制度，健全数据治理政策体系

将全周期数据治理纳入长沙市银发经济与
养老服务发展专项规划，形成“1 个总体规划
+N 个配套细则”的政策框架。由政府牵头制

定养老数据采集、交换、质量评估、分类分级
地方统一标准，建立跨部门数据共享负面清单，
推动民政、卫健、医保、公安、人社等部门数
据按需共享。出台养老数据安全管理办法，落
实数据分类分级保护、脱敏处理、安全审计与
责任追究机制。
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3.2 打造市级数据中枢，夯实智慧技术底座3.2 打造市级数据中枢，夯实智慧技术底座

升级长沙智慧养老综合平台，建设一网统
管、一端服务、一库支撑的全周期养老数据中
枢，实现数据一次采集、多方复用、全程追溯。
建立老年人动态数字档案，常态化采集健康、
居住、服务需求、应急诉求等信息。围绕助餐、
助医、助浴、紧急救援、长期照护等高频场景，
开发智能派单、需求预测、服务评价等功能。
全面推进平台与智能终端适老化改造，开通长
辈模式、语音交互、线下代办通道，降低老年
人使用门槛。

3.3 以数据优化供给，破解供需错配难题3.3 以数据优化供给，破解供需错配难题

基于老年人口分布、需求密度、服务半径
等数据，优化养老机构、社区站点、助餐点布局。
建立服务供给动态调整机制，根据服务订单、
用户评价、投诉建议及时补齐短板，优先保障
失能、高龄、独居等重点群体刚需。推动养老
数据与健康、文旅、消费、金融等银发产业数
据融合，培育老年产品、老年教育、旅居养老、
老年金融等新业态。建立以数据为核心的服务
质量评价体系，将评价结果与机构评级、补贴
发放、准入退出直接挂钩。

3.4 强化多元协同，构建共治共享生态3.4 强化多元协同，构建共治共享生态

明确政府在规划制定、标准建设、行业监管、
兜底保障中的主导作用，依托数据平台实现全
流程监管。出台财税、金融、场地等支持政策，

激发企业参与数据平台运营、适老化产品研发、
智慧服务供给的积极性。支持社会组织与社区
基层组织参与数据采集、需求调研、志愿服务
与人文关怀。完善家庭照护支持体系，依托数
据平台为照护者提供培训、指导与应急支持，
构建数据联动照护模式。

3.5 强化要素保障，确保政策落地见效3.5 强化要素保障，确保政策落地见效

稳定财政投入规模，引导社会资本参与数
据治理项目建设。支持高校与职业院校开设养
老服务、数据治理、智慧健康养老等相关专业，
开展养老护理员、数据管理员、平台运维人员
培训，培育复合型专业人才。鼓励隐私计算、
人工智能、数字孪生等技术在养老数据治理中
的试点应用，形成成熟经验后全市推广。

4 结论4 结论

全周期数据治理是破解长沙养老服务痛点、
提升服务质量、壮大银发经济的核心抓手。本
文基于 2025 年 12 月最新数据，通过省内横向
对比与供需结构对比，明确了长沙养老服务数
据治理的基础条件与主攻方向，构建“需求洞
察—技术赋能—制度创新—生态协同”四位一
体治理框架，并从顶层设计、平台建设、供需
匹配、多元协同、要素保障等方面提出系统化
政策建议，推动数据要素贯穿养老服务全链条，
实现精准供给、高效治理、安全可控、生态共赢。
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