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高职辅导员与学生谈心谈话的针对性研究高职辅导员与学生谈心谈话的针对性研究
叶   丽

四川国际标榜职业学院，四川 成都 610000

摘  要摘  要：谈心谈话作为高职院校辅导员开展思想政治教育、落实立德树人任务的核心载体，
其针对性的强弱直接影响思想政治教育的亲和力与实效性。在“00 后”成为高职学生主体、学生
思想行为特征不断迭代的背景下，高职辅导员的谈心谈话工作存在形式化、同质化、反馈缺失等
问题，难以满足学生的差异化需求。本研究以四川国际标榜职业学院为案例，运用文献研究法、
系统分析法和实践调研法，梳理谈心谈话的内涵价值与理论依据，剖析民办高职学生群体特征与
谈心谈话面临的困境，从精准识别需求、构建谈话内容体系、把握谈话时机、创新谈话方式、健
全跟踪反馈与台账管理机制五个维度，构建适配高职学生特点的谈心谈话针对性提升路径。研究
表明，分层分类谈话、关键节点介入与闭环式跟踪反馈能够提高谈心谈话的精准度与实效性，切
实解决学生的实际问题，为高职院校辅导员谈心谈话工作的规范化、精准化、长效化开展提供理
论与实践参考。
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0 引言0 引言

在高等职业教育高质量发展以及“三全育
人”综合改革不断推进的背景下，高职院校承
担着培养高素质技术技能人才等重要使命，思
想政治教育质量直接关系到立德树人的成效。
辅导员作为学生日常思想政治教育与管理服务
的实施者，谈心谈话是贴近、了解、引导和服
务学生的有效途径，是连接学校教育与学生成
长的桥梁，也是化解矛盾、防范风险、塑造学
生正确世界观、人生观和价值观的重要手段。
当前，“00 后”已成为高职院校学生的主体，
他们思维活跃，但面临着学业、心理等多方面
的问题。同时，高职院校辅导员存在管理配比高、
事务繁杂、专业能力参差不齐等困境，导致谈
心谈话工作出现形式化等问题，难以有效解决
学生的实际困难。现有关于谈心谈话的研究大
多聚焦于普通本科院校，针对高职院校尤其是
民办高职院校的专项研究相对匮乏，高职辅导
员工作缺乏适配的理论与实践范式。

1 高职院校学生群体特征与谈心谈话工作1 高职院校学生群体特征与谈心谈话工作
现状现状

1.1 高职院校学生群体核心特征1.1 高职院校学生群体核心特征

1.1.1 学业基础薄弱，学习动力差异化显著
高职院校学生大多为高考分数偏低的群体，

学业基础相对薄弱，部分学生存在学习习惯不
良、自律性不足、厌学情绪等问题。同时，部
分学生职业目标明确，对专业技能学习的积极
性较高，呈现出学习动力两极分化的特征，对
谈心谈话的学业引导需求差异明显。

1.1.2 心理问题突出，抗压能力相对较弱
“00 后”高职学生成长环境优越，抗压能

力与挫折承受力较弱，学业压力、人际矛盾、

情感困惑、经济压力、职业迷茫等因素均易引
发心理问题。以四川国际标榜职业学院为例，
2025 年心理健康测评显示，23% 的学生存在不
同程度的焦虑、抑郁倾向，贫困生、学困生、
艺术生等群体的心理问题更为突出，亟需进行
针对性的心理疏导。

1.1.3 职业导向性强，职业规划意识缺失
高职院校以职业技能培养为核心，学生对

专业实践、行业动态、就业前景的关注度较高，
但多数学生缺乏系统的职业规划，存在职业认
知模糊、就业定位不准、求职能力不足等问题，
对职业规划指导、就业政策解读的谈心谈话需
求迫切。

1.1.4 个性鲜明多元，价值观念易受网络冲
击

“00 后”高职学生思维活跃、个性独立、
自我意识较强，擅长运用网络新媒体获取信息，
价值观念受网络文化、短视频、自媒体等影响
较大，部分学生存在理想信念模糊、责任担当
不足、功利主义倾向等问题，需要辅导员通过
谈心谈话加以引导。

高职院校学生家庭背景复杂，个体需求差
异化特征显著。该群体涵盖城镇与农村生源、
贫困生与普通生源、独生子女与非独生子女等，
在家庭经济状况、教育理念以及成长环境等方
面存在显著差异。部分贫困生存在自卑心理，
部分学生因家庭关爱缺失而缺乏安全感。因此，
谈心谈话需兼顾经济帮扶、心理疏导与情感关
怀。

以四川国际标榜职业学院为例，该校设有
艺术与设计学院、医药健康学院、管理与数字
经济学院等 5 个二级学院，在 30 余个专业中，
艺术设计类专业学生占比超 40%。此类学生艺
术素养突出，但纪律性较弱；贫困生占比达 
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15%，面临经济困难与心理自卑交织的状况；电
竞、影视多媒体等新兴专业学生对实践与行业
资源需求强烈。学生群体特征的复杂性进一步
凸显了谈心谈话针对性的重要意义。

2 高职辅导员谈心谈话工作现存问题2 高职辅导员谈心谈话工作现存问题

2.1 形式化倾向严重，谈话缺乏深度2.1 形式化倾向严重，谈话缺乏深度

受辅导员与学生配比过高（普遍达 1:200）、
事务性工作繁杂等因素影响，多数辅导员的谈
心谈话仅停留在表面沟通层面。谈话记录内容
简略，缺乏深度互动，未能真正触及学生思想
根源与问题核心，致使谈心谈话沦为“完成任务”
的形式化工作。

2.2 同质化问题突出，针对性严重不足2.2 同质化问题突出，针对性严重不足

超过 85% 的辅导员在谈心谈话时未区分学
生类型与问题类型，采用“一刀切”的谈话模式。
对新生、毕业生、学困生、贫困生、心理问题
学生等群体采用相同的谈话内容与方式，无法
满足学生差异化需求，谈话效果大打折扣。

2.3 谈话时机把握不当，干预滞后性明显2.3 谈话时机把握不当，干预滞后性明显

多数辅导员的谈心谈话属于“被动应对”，
仅在学生出现违纪、挂科、情绪崩溃、矛盾冲
突等问题后才介入谈话，错失了学期初、关键
事件、情绪波动期等最佳干预时机，导致问题
扩大化、严重化。

2.4 谈话方式单一，新媒体运用不足2.4 谈话方式单一，新媒体运用不足

传统谈心谈话以线下办公室谈话为主，方
式生硬、氛围严肃，易引发学生抵触情绪。部
分辅导员对微信、QQ、短视频等新媒体平台运
用不足，未能利用线上渠道开展碎片化、轻量
化沟通，难以契合“00 后”学生的沟通习惯。

2.5 跟踪反馈机制缺失，谈话效果难以延续2.5 跟踪反馈机制缺失，谈话效果难以延续

当前谈心谈话普遍存在“重谈话、轻跟
踪”“重过程、轻结果”的问题，仅有 10% 的
辅导员建立谈话台账与跟踪机制。谈话后未持
续关注学生改进情况，未根据学生变化调整谈
话策略，导致问题反复出现，谈话效果无法长
效延续。

3 高职辅导员谈心谈话针对性提升的实践3 高职辅导员谈心谈话针对性提升的实践
路径路径

3.1 精准识别学生需求，构建分层分类谈话3.1 精准识别学生需求，构建分层分类谈话
内容体系内容体系

提升谈心谈话针对性的核心前提在于精准
识别学生需求，摒弃同质化谈话模式。按照“学
生类型分层、问题类型分类”的思路，构建差
异化、个性化的谈话内容体系，实现“因人施谈、
因事施谈”。

3.1.1 按学生类型分层设计谈话内容
一是新生群体，聚焦大学适应性问题。谈

话内容涵盖校园环境适应、寝室人际关系处理、

学业规划制定、校规校纪解读、心理状态调适等，
旨在帮助新生快速融入大学生活，树立正确的
学习与生活目标。四川国际标榜职业学院 2025 
级新生军训期间，辅导员结合叠军被大赛、内
务评比等活动，通过谈心谈话引导新生养成良
好生活习惯与纪律意识，有效提升了新生适应
性。

二是毕业生群体，聚焦职业发展与就业创
业问题。谈话内容涵盖职业定位、就业政策解
读、面试技巧提升、考研规划、创业指导、职
场适应等，结合专业行业趋势为学生提供个性
化职业建议。该校管理与数字经济学院通过“社
区职通车——面试模拟工作坊”，将谈心谈话
与实践指导相结合，精准解决毕业生求职困惑。

三是学困生群体，聚焦学业提升问题。谈
话内容涵盖学习习惯矫正、学习方法优化、学
习目标分解、挂科补考。

四是针对心理问题群体，聚焦心理疏导与
情绪调适工作。谈话内容包含压力缓解、负面
情绪疏导、认知偏差矫正以及心理咨询转介等
方面。建立“一生一档”的心理台账，定期开
展约谈，并联合家长与心理咨询中心实施协同
干预措施。

五是针对贫困生群体，聚焦经济帮扶与心
理赋能。谈话内容涉及资助政策解读、勤工俭
学机会推荐、自卑心理疏导以及自信心培养等
内容，推动经济帮扶与心理关怀同步开展，助
力贫困生实现全面发展。

六是针对违纪违规学生群体，聚焦行为规
范与思想矫正。谈话内容涵盖校规校纪教育、
错误认知纠正、行为改进承诺以及后续跟踪监
督等环节，助力学生认清错误危害，杜绝违纪
行为再次出现。

3.1.2 按问题类型分类设计谈话内容
一是学业问题类谈话，针对挂科、厌学、

沉迷网络、学习动力匮乏等问题，剖析学业困
境的根源，制定个性化学习规划，强化学习监
督与鼓励引导，激发学生的学习内驱力。

二是人际情感类谈话，针对寝室矛盾、朋
友冲突、恋爱困惑、社交恐惧等问题，运用共
情倾听与沟通技巧，引导学生理性处理人际关
系，树立正确的情感观念，提升社交能力。

三是职业规划类谈话，针对职业迷茫、就
业焦虑、创业困惑等问题，结合行业发展趋势
与学生专业特长，协助学生明确职业目标，规
划职业发展路径，提升就业创业能力。

四是思想价值类谈话，针对理想信念模糊、
价值观念偏差、责任担当不足等问题，融入思
政教育元素，引导学生树立正确的世界观、人
生观和价值观，强化爱国主义与责任意识。

五是生活保障类谈话，针对经济困难、生
活不便、家庭变故等问题，提供政策帮扶、生
活指导与情感关怀，解决学生实际生活难题，
消除其成长的后顾之忧。
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3.2 科学把握谈话时机，实现精准化介入干3.2 科学把握谈话时机，实现精准化介入干
预预

谈心谈话的时机选择对谈话成效具有直接
影响。辅导员需依据学生成长规律与关键节点，
由“被动应对”转变为“主动介入”，在最佳
时机开展谈话，实现防患于未然、将问题化解
于萌芽状态。

3.2.1 关键事件触发谈话
一是成功时刻谈话，在学生获奖、考取证书、

竞赛晋级、实践表现出色等成功时刻，及时开
展肯定式谈话，增强学生的自信心，引导其设
定更高目标，实现正向激励。四川国际标榜职
业学院 2025 年国家奖学金获得者，在获奖后经
辅导员谈心引导，积极参与“挑战杯”竞赛并
荣获省级奖项，充分彰显了成功时刻谈话的激
励作用。

二是挫折时刻谈话，在学生挂科、失恋、
违纪、遭遇家庭变故等挫折时刻，第一时间开
展共情式谈话，缓解学生的负面情绪，分析问
题根源，引导学生理性面对挫折，提升抗挫折
能力。该校人文与教育学院对 2025 级应用日语
专业挂科学生开展一对一谈心，制定个性化学
习计划，学生期末成绩平均提高 20 分，有效化
解了学业挫折带来的消极情绪。

三是重大节点谈话，在开学、期末、毕业、
节假日、评奖评优、军训等重大时间节点，提
前开展预防性谈话，明确要求、解读政策、化
解隐患，确保学生管理工作平稳有序推进。

3.2.2 周期性常规谈话
建立“学期初全面谈、学期中重点谈、学

期末总结谈”的周期性谈话机制。学期初通过
集体谈心与个别谈话相结合的方式，明确学期
目标与纪律要求；学期中针对学困生、心理问
题学生等重点群体开展跟踪谈话，及时化解问
题；学期末围绕考试诚信、假期安全、学业总
结等方面开展谈话，巩固教育成效。

3.3 健全跟踪反馈机制，实现闭环式管理
谈心谈话的实效性依赖于后续的跟踪与反

馈，构建“谈话记录—台账管理—跟踪回访—

效果评估—策略调整”的闭环机制，确保谈话
所涉及的问题得到解决，谈话效果得以延续。

3.3.1 规范谈话记录与台账管理
建立标准化的谈心谈话台账，详细记录谈

话对象、时间、地点、问题核心、谈话内容、
解决方案、整改计划、回访时间等信息，按照
学生类型、问题类型进行分类归档，实现谈话
工作的规范化与可追溯化。

3.3.2 强化跟踪回访与效果评估
根据谈话问题的复杂程度，设定一周、一月、

一学期等不同周期的回访节点，通过课堂观察、
查寝、座谈、二次谈话等方式，评估学生问题
的改进情况，及时掌握学生的思想动态与行为
变化。

3.3.3 动态调整谈话策略
针对跟踪回访中发现的新问题、新情况，

及时调整谈话内容与方式，对于多次谈心仍无
效的学生，转介至心理咨询中心、院系领导、
家长等进行协同干预，形成“学校—家庭—学生”
协同育人的格局。

4 总结4 总结

本研究以四川国际标榜职业学院为案例，
探究高职辅导员谈心谈话的针对性问题，得出
如下核心结论：高职学生群体具有特殊特征，
对谈心谈话的差异化、精准化需求较高，现有
的同质化模式难以适配；当前辅导员谈心谈话
存在形式化等诸多问题，是实效性低下的核心
原因；需构建“精准识别—分层设计—把握时
机—创新方式—跟踪反馈”体系，立足学生和
问题类型进行差异化谈话，同时强化辅导员的
能力；民办校的实践证明，针对性谈心谈话能
够有效解决学生的各类问题，提升思政教育的
实效。本研究样本范围有限、跟踪周期较短，
未来将拓展样本开展对比研究，引入大数据实
现需求的智能识别，开发标准化手册与培训体
系，开展长期跟踪评估以完善相关理论实践体
系。
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