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摘  要摘  要：以基层党组织精准服务为核心场景，聚焦 AI 算法在群众需求识别与服务匹配中的应
用逻辑，剖析算法通过数据整合、需求画像、资源调度实现精准服务的内在机制。结合基层治理实践，
重点探讨算法应用面临的数字鸿沟、隐私泄露、人文疏离等伦理风险与边界困境，立足“技术理性”
与“群众工作温度”的平衡目标，提出算法赋能基层党组织精准服务的优化路径。研究为 AI 时代
基层党建创新提供理论参考，助力实现“数智共生、党群同心”的治理目标。
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1 核心概念与理论基础1 核心概念与理论基础

1.1 核心概念界定1.1 核心概念界定

AI 赋能基层党组织精准服务，就是基层党
组织运用大数据、机器学习等人工智能技术，
开展群众需求识别、服务资源匹配与服务流程
优化，以高效回应群众差异化诉求的新型治理
形态。其核心要义是将技术嵌入基层治理全过
程，破解传统治理供需错位、信息分散、服务
粗放等现实难题。

算法联系群众机制，就是以算法为纽带，
通过数据采集、需求解析、智能决策、效果反
馈形成闭环运转，搭建党组织与群众之间的数
字化联结渠道，形成“党建 + 科技 + 治理”的
工作思路 [4]，是新时代群众工作方法的技术延
伸。

伦理边界则是人工智能与算法在基层服务
场景中必须坚守的价值准则与行为底线，重点
围绕公平使用、隐私安全、人文关怀、过程可
控等方面展开，用以防范算法偏见、数字排斥、
信息泄露等风险，确保技术应用始终以人民为
中心、为人民服务、不脱离群众工作本质。

1.2 理论基础1.2 理论基础

算法赋能基层治理的运行逻辑，并非单一
技术工具嵌入治理场域的结果，而是建立在精
准治理、技术伦理与群众路线三重理论支撑之
上。其中，精准治理理论回答了“为什么要用
算法”和“算法如何提升治理效能”的问题。
该理论强调以需求识别为前提、以数据分析为
支撑、以资源优化配置为目标，推动治理方式
由粗放供给转向精细化、差异化和个性化服务，
从而为算法介入基层治理提供了效率导向与实
践依据。

进一步看，无论是精准治理对效能的追求，
还是技术伦理对规范的约束，最终都需要回到

基层治理“为了谁、依靠谁”的根本命题上，
这正是群众路线理论所强调的核心意涵。群众
路线理论要求基层治理始终坚持以人民为中心，
强调“从群众中来，到群众中去”，这意味着
算法应用既要发挥线上数据汇聚和民意感知的
优势，也不能削弱线下沟通、情感联结与群众
工作本身。只有防止技术对人文联系的替代，
保障群众在数字治理中的主体地位，使其能够
有效表达利益诉求并参与治理过程，才能使民
众真正作为基层治理的主体，让他们可以利用
信息技术表达自身利益诉求 [5]，筑牢党群同心
的价值根基。

2 AI 联系群众的核心机制：从需求识别到2 AI 联系群众的核心机制：从需求识别到
服务匹配服务匹配

2.1 数据整合：搭建群众需求的感知网络2.1 数据整合：搭建群众需求的感知网络

基层党组织要精准服务群众，首先得摸清
群众的真实需求，而数据整合就是搭建起一张
覆盖全面的感知网。过去，群众的社保记录和
医疗档案等信息分散在不同部门，形成信息孤
岛，党组织很难全面掌握群众的情况。如今，
通过政务数据共享平台，这些分散的数据被集
中整合，再经过筛选处理，提取出群众的各项
关键信息，构建成完整的群众数据资源库。譬
如杭州市青年路社区，工作人员把辖区老年群
体的养老服务记录、体检报告、日常活动轨迹
等数据整合到一起，哪些老人是独居需要定期
上门探望，哪些老人有慢性病需要健康监测，
都能在数据中找到答案。这让党组织对群众需
求的了解，从过去的抽样走访、经验判断，变
成了全方位的洞察，彻底改变了传统群众工作
中信息滞后、碎片化的问题。[1]

2.2 资源匹配：实现服务供给的精准对接2.2 资源匹配：实现服务供给的精准对接

有了完整的数据资源库，AI 算法便可一边
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给群众画需求画像，一边为服务资源找适配对
象。算法通过分析数据，能精准识别出不同群
众的需求。不仅包括社区养老、子女课后托管
等共性需求，还包括老年群体学习手机支付、
年轻人想找创业政策支持等隐性需求。基于这
些精准的需求画像，算法会自动匹配最合适的
服务资源。譬如温州市山前社区，一位独居老
人通过智能终端发出日常照料需求，算法立刻
启动匹配。先根据他的居住地址找到就近的党
员志愿者驻点，再查看党员的服务特长是否包
含老年照料，最后根据需求紧急程度安排服务
顺序，短短二十分钟就完成了对接，比传统的
人工派单效率提升了 40%。这种模式彻底解决
了过去服务供给供需错位的问题，让群众能及
时得到所需服务。

2.3 反馈迭代：形成持续优化的服务闭环2.3 反馈迭代：形成持续优化的服务闭环

AI 算法的优势不仅在于精准匹配，更在于
能根据群众反馈不断优化服务。每次服务结束
后，群众可以通过线上评价、电话反馈等方式，
对服务效果打分提建议，这些反馈数据会直接
回到算法模型中。[2] 比如有群众反映“部分党
员志愿者沟通方式比较生硬”，算法就会在后
续匹配中，增加“沟通适配度”这一指标权重。
这种闭环运作使得 AI 服务群众的能力越来越
强，甚至逐渐升级为主动预判需求，让服务始
终跟着群众的需求走。

3 AI 联系群众的伦理风险与边界困境3 AI 联系群众的伦理风险与边界困境

3.1 数字鸿沟：被技术落下的特殊群体3.1 数字鸿沟：被技术落下的特殊群体

AI 算法虽然高效，但却把一部分群众挡在
服务门外，这就是数字鸿沟带来的公平性难题。
调研数据显示，年龄每增加 10 岁，群众对智能
平台的操作熟练度就会下降一个档次，50 岁以
上的群体中，近 70% 不会使用智能手机提交需
求，他们的诉求自然无法被算法捕捉。这些老
人不是没有需求，但复杂的软件操作和技术门
槛让他们望而却步。更让人担忧的是，算法只
认数据，这些不会触网的群众，在资源分配中
会越来越边缘化，形成“会用技术的人享受更
多服务，不会用的人越来越难获得服务”的马
太效应。[3] 这种技术性排斥，违背了基层服务
全员覆盖、公平普惠的原则，让 AI 服务的公平
性边界受到了挑战。

3.2 隐私泄露：藏在数据背后的安全隐患3.2 隐私泄露：藏在数据背后的安全隐患

AI 算法的精准服务离不开大量个人信息，
这也带来了隐私泄露的风险。群众在使用智能
服务时，需要提交身份信息、家庭住址、健康
状况甚至生活轨迹等敏感数据，这些数据一旦
泄露后果不堪设想。[1] 调研中，有 20% 以上的

群众担心个人信息被滥用，譬如有人反映，刚
在智能平台咨询过养老政策，就接到了多个推
销保健品的骚扰电话。而且，算法的运作逻辑
是“黑箱”，群众不知道自己的数据被谁使用、
怎么使用，也无法监督数据流转的全过程。这
种数据安全的不确定性，让很多群众对 AI 服务
心存顾虑，也突破了技术应用的安全伦理边界。

3.3 人文疏离：失去温度的党群互动3.3 人文疏离：失去温度的党群互动

“以前有困难，党员上门坐下来聊聊天，
心情先好了一半；现在在 APP 上提交需求，收
到的都是机器回复，虽然事情办了，但总觉得
少了点人情味儿。”一位社区老人的反馈点出
了人工智能赋能基层的人文困境，也即，AI 算
法无法替代面对面沟通的情感交流。它可以根
据数据判断老人需要助餐服务，却感受不到老
人内心的孤独；可以根据诉求分配矛盾调解资
源，却体会不到群众的委屈与不满。[1] 更严重
的是，部分基层干部过度依赖算法和数据，不
再主动深入群众，慢慢变成了“屏幕官僚”。[3]

这种技术替代情感的倾向，让党群之间的情感
联结越来越淡，违背了群众工作以情感人、以
情聚力的本质，也让 AI 服务失去了应有的温度。

4 平衡之道：AI 联系群众的优化路径4 平衡之道：AI 联系群众的优化路径

4.1 技术优化：构建包容性、场景化算法体4.1 技术优化：构建包容性、场景化算法体
系系

以群众真实需求为导向改造算法逻辑，推
动技术从“管理导向”转向“服务导向”，从“标
准化”转向“包容性”。针对老年群体占比高、
数字能力不均等现实情况，全面推进算法适老
化改造，构建“全场景友好、全群体覆盖”的
包容性数字治理平台。[6] 例如杭州香樟社区在
党员下沉派单算法中，根据老年居民高频诉求
动态调整服务优先级，实现养老帮扶、上门代
办等事项快速响应，这正是包容性算法落地的
典型体现。

4.2 制度保障：筑牢数据安全与算法伦理防4.2 制度保障：筑牢数据安全与算法伦理防
线线

以制度刚性划定 AI 服务基层的伦理边界，
规范算法运行全流程。通过完善数据治理制度，
明确群众信息采集、使用、共享与存储的权责
边界，在保护个人信息安全的同时及时回应并
解决群众对信息泄露的担忧。

此外，优化智治考核制度，摒弃注册率、
访问量等形式化指标，将群众满意度、问题解
决率、人文关怀落实度等实际情况作为评价标
准，避免算法应用异化为“数字留痕”工具，
确保技术始终服务于基层治理实效。
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4.3 人文融合：坚守群众路线，平衡技术理4.3 人文融合：坚守群众路线，平衡技术理
性与治理温度性与治理温度

坚持算法增效与人情服务并重，推动“键
对键”与“面对面”有机统一。将社区工作者
与下沉党员从报表、派单等事务中解放出来，
针对邻里矛盾、情感慰藉、特殊帮扶等难以量
化的柔性需求，保留党员上门走访、谈心谈话、
现场调解等传统群众工作方式，防止屏幕阻隔
党群情感联结。例如依托绍兴“枫桥经验”基
层治理传统，强化党员数字素养与群众工作能
力双提升，构建“数字 - 情感 - 价值”融合闭
环 [7]，实现技术增效与情感联结的有机统一。

5 小结5 小结

本文围绕 AI 在基层党组织精准服务中的应
用展开分析，重点考察了算法嵌入群众工作过
程中的运行机制及其伦理边界。研究表明，AI
技术依托数据整合、需求识别、资源匹配与反
馈迭代等环节，能够在一定程度上提升基层党

组织服务群众的精准性、及时性与协同性，为
基层治理现代化提供新的技术支撑。与此同时，
算法在提升治理效能的过程中，也可能引发数
字鸿沟加剧、隐私安全受损以及人文关怀弱化
等现实问题，表明技术赋能并不必然通向治理
优化，其作用发挥始终受制于制度规范、价值
导向与治理能力等多重条件。

由此可见，AI 赋能基层党组织精准服务，
本质上不是单纯的技术应用问题，而是技术逻
辑、治理逻辑与价值逻辑相互交织的综合性议
题。推动人工智能更好服务于基层党建与群众
工作，必须坚持以人民为中心的发展导向，将
效率提升建立在公平普惠、安全可控和人文关
怀的基础之上，在制度建设中明确算法应用边
界，在治理实践中维护群众主体地位，在技术
创新中保留基层服务的情感温度。唯有如此，
才能真正实现技术赋能与群众路线的有机统一，
使 AI 成为提升基层党组织服务能力的重要工
具，而不是削弱党群联系的潜在风险源。
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