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社会公平公正感的影响因素研究社会公平公正感的影响因素研究
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摘  要摘  要：社会公平公正是衡量社会文明发展程度的重要指标，对于我国构建公平公正社会
环境具有重要意义。基于此，本文综合应用 SPSS24.0 统计软件对 2021 年中国社会状况综合调查
（Chinese Social Survey，简称 CSS）数据展开分析，从个体、社会、政府三个角度出发，分析了
可能影响民众的社会公平公正认同感的因素。本研究将社会保障、人际信任水平、社会宽容、社
会道德水平、社会守法水平、政府工作水平、社会评价等七个因素作为自变量，选取家庭收支情况、
政治面貌、户口性质、区域类型等四个因素作为控制变量。本文采用二元 Logistic 分析方式，通
过对比加入控制变量前后的模型发现，本文选取的七个自变量对民众的社会公平公正认同感均产
生了稳定且显著的影响。
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1 问题的提出1 问题的提出

党的二十大报告中指出，“要保障和促进
社会公平正义”。[1] 改革开放以来，我国的社
会经济发展水平得到了质的飞跃，公平正义已
成为衡量社会发展状态、观测社会文明发展程
度的重要指标。[2] 但近年来出现了越来越多上
层社会群体与下层社会群体的收入差距拉大、
城市与农村的发展速度失衡等方面的问题，社
会地位的分层所形成的社会分化现象屡见不鲜。
这在很大程度上挫伤了公众对社会公平公正的
认同感，普通民众对日益凸显的社会不公平不
公正现象越来越表现出不安甚至不满情绪，[3]

不利于我国建设富强民主文明和谐美丽的社会
主义现代化强国的相关政策的实施。

基于此，本文从民众对社会公平公正的认
同感出发展开研究，根据回归分析探索出影响
社会公平公正认同感的因素，并提出对应的措
施与建议，以期提高民众对社会公平公正的认
同感，推动我国营造公平公正的社会环境、加
快建设富强民主文明和谐美丽的社会主义现代
化强国的新时代发展目标的实现。

2 文献回顾2 文献回顾

2.1 研究现状2.1 研究现状

国外学者 J.S. 亚当斯基于报酬对职工工作
满意度的影响提出了公平理论，认为职工的工
作积极性取决于他所感受的实际所得报酬的公
正程度，[4] 为往后的社会学家研究报酬分配的
公平性奠定了基础。基于此，Tyler, T. R. 和
Smith, H. J. 认为人们对社会公平公正的感知取
决于他们在生活中实际获得的报酬。[5] 在利益

分配的情境下，人们时常会形成“启发式”的
平等观念，进而形成对社会利益分配的“公正
观”，但这种观念是不稳定的，极易形成对社
会利益分配的“不公正”感知，由此引发冲突。[6]

其次，法律的制定与执行能否保持公正，也是
影响社会公平公正的重要因素之一。Hood, B. 等
人认为，在制定法律和政策的过程中，如果过
多的受制定者本人或团队主观意识的影响而不
加以限制，形成了对“弱势群体”的歧视和“优
势群体”的偏袒，那么社会中不同群体的利益
差距将会进一步拉大，而平等的法律和政策制
定框架可以在很大程度上缓和这种不平等意识
[7]。

基于对马克思正义思想的剖析，王小静认
为收入差距不断扩大、公共资源分配方式的不
均等，是我国社会发展过程中不可忽视的重要
问题，[8] 而城乡地区发展差异和不同群体之间
的收入差距等问题，使得贫富分化矛盾在中国
社会中日益凸显出来，成为了制约民众社会公
平公正感的主导因素。[9] 受区域经济发展差异
化的影响，尽管我国的社会主义现代化建设已
经进入了新的发展阶段，但仍存在许多诸如社
会保障制度不健全、民意反馈渠道不畅通或形
同虚设等问题，加大了社会弱势群体维护自身
利益的难度，对这部分群体而言，社会就是一
个“上层民众享福，下层民众吃苦”的不公平
体系。[10]

2.2 文献评述2.2 文献评述

综合国内外学者对影响民众的社会公平公
正认同感的因素的研究可以看出，国内外学者
都强调了资源分配的公平性是影响这种认同感
的重要因素。国外学者主要聚焦于资源分配和
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法律制定的公平性，而国内学者则聚焦于因经
济收入差异导致的社会阶层分化给人们造成的
获得感的不平等。但是否存在其他影响民众公
平公正感的因素仍有待进一步商榷。

3 数据、变量与方法3 数据、变量与方法

3.1 数据来源3.1 数据来源

本研究使用的数据全部来源于 2021 年 CSS
数据。为确保研究的准确性，笔者在选取样本
时，将所有涉及“不好说”、“不适用”、“空
缺值”等数据全部视为缺失值，最终选定了
8688 份有效样本，并对这些选中的样本综合运
用 SPSS24.0 软件进行分析。

3.2 变量设计3.2 变量设计

3.2.1 因变量
本研究选取社会公平公正认同感作为因变

量，将民众“对社会总体公平公正情况的评价”
作为测量“社会公平公正认同感”的变量。由
于在问卷中，公众“对社会总体公平公正情况
的评价”被划分为从“非常不公平”到“非常
公平”的连续变量，并依次赋值 1-10 分。因此，
本研究将该变量转化为二分变量，取值 5 分及
以下代表不认同，取值 6 分及以上代表认同，
被解释变量随即转化为“不认同社会公平公正”
和“认同社会公平公正”两种表现形式，并分
别编码为 0 和 1。

3.2.2 自变量
综合国内外学者对影响民众的社会公平公

正认同感因素的研究，笔者根据现有研究从问
卷中主要选取了受访者对社会保障（X1）、人
际信任水平（X2）、社会宽容（X3）、社会道
德水平（X4）、社会守法水平（X5）、政府工
作水平（X6）以及对社会整体的评价（X7）等
多个主观变量作为自变量。

3.2.3 控制变量
为排除经济收入水平、个体性质等客观因

素对民众的社会公平公正认同感的影响，笔者
选取了家庭收支情况（X8）、政治面貌（X9）、
户口性质（X10）、区域类型（X11）等变量作为
控制变量，以验证除自变量以外的可能会影响
社会公众对社会公平公正认同感的因素。

3.3 回归方程设计3.3 回归方程设计

根据已选取的变量性质，拟设计回归方程
为（C 为常量，γ 为回归系数，X 为自变量）：

Logit P= γ1X1+γ2X2+…+γnXn+C

4 结果分析4 结果分析

根据表 1 的回归结果可得到以下全模型回
归方程：

Logit P1=-6.373+0.292X1+0.19X2+0.314X3

+0.138X4+0.112X5+0.222X6+0.149X7-0.093X8-
0.189X9+0.161X10+0.05X11

具体而言：
（1）社会保障水平每提升一个单位，民众

对社会的公平公正认同感就会增加 33.9%
2024 年《中国统计年鉴》显示，在医疗保

险基金的收支状况方面，我国东部地区、中部
地区、西部地区和东北地区对医疗保险基金的
支出分别为 13855.8 亿元、5650.3 亿元、6775.5
亿元和 1928.9 亿元。[11] 因此，社会经济发展的
差异在客观上制约了财政的收入，能提供的医
疗保险基金支持力度也会受到影响，间接地使
整体的社会保障服务水平受到制约。

（2）人际信任水平每提升一个单位，公众
对社会公平公正的认同感就会增加 21%

人际信任水平是指社会公众在交往过程中，
基于各种物质上或精神上的利益交换而产生的
对周围人的信任度，这样的一种人际信任，不
仅包含人与人之间的信任，还包含个人与政府
之间的信任。人与人之间的信任水平越高，社
会中就越容易形成公平公正意识。

（3）社会宽容水平每提升一个单位，民众
对社会的公平公正认同感就会增加 36.9%

由于地位不同，人们在获取信息的渠道和
获得资源的能力上也会有所不同，当社会资源
和财富短缺时，个体对社会的宽容主要体现在
生理上和物质上，[12] 即在精神上给予弱势群体
一定的帮助，处于特殊情况时，能将有限的物
资与对方共享。

（4）社会道德水平和社会守法水平每提升
一个单位，民众对社会公平公正的认同感就会
分别增加 14.8% 和 11.8%

社会道德水平和社会守法水平很大程度上
反映了一个社会的文明程度，只有做到公正司
法、依法办事，才能增强民众对社会公平公正
的认同感。

（5）政府工作水平每提升一个单位，民众
对社会公平公正的认同感就会增加 24.8%

部分基层工作人员的个体素质较低、业务
能力参差不齐，或基层的事务已经超出工作人
员的能力范围而政府却没有及时介入等问题，
都将难以满足基层群众的日常生活利益诉求。
当群众的利益诉求长期得不到满足时，较大的
心理落差感会使群众产生对基层、政府甚至对
整个社会的质疑，并逐渐磨灭群众对基层工作
人员的信任。

（6）民众对社会整体状况的评价每提升一
个单位，其对社会的公平公正认同感就会增加
16.1%
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民众对社会的评价包括对社会各项事业的
发展状况、社会的高速发展能否为社会群体带
来直接的利益等方面的评价。随着社会的高速
发展和科技水平的不断进步，人们对于社会的
需求也不再局限于物质方面，需求类型也日益
多样化，个人对社会发展程度的评价也会随之
改变，由于人与人之间的发展差异不同、所处
的立场不同，其观点也会不同。

（7）民众的家庭收支情况每提升一个单位，
其对社会公平公正的认同感就会削弱 8.9%

生产力的高度发展是实现社会公正的物质
基础，[13] 但经济发展水平的差异使得这一“物
质基础”无法得到统一且明确的定义。尽管我
国社会经济发展水平已经迈上了一个新的台阶，
但发展的不平衡不充分依旧是制约我国社会公
平公正的最主要的因素。[14]

（8）民众的政治面貌每提升一个单位，其
对社会公平公正的认同感就会削弱 17.2%

结合生活实际可以看出，无论是学生还是
社会人士，在就业、考试等方面，党员身份相
享有更多实质上的优势。对非党员而言，其能
接触和掌握到的资源更少，在社会中的竞争力

相对较弱，因此更容易形成“社会不公平”的
观念。

（9）民众的户口性质每提升一个单位，其
对社会公平公正的认同感就会增加 17.5%

处在城市户口的居民，在社会保障、经济
收入、政策优惠以及各项财政补贴等方面的民
生补助上，都会比农业户口和非农业户口的居
民更有优势。因此，随着户口性质逐渐由农村
户口过渡到非农业户口，最后再到城市居民户
口，享受的福利日益增多，也会更容易增强对
社会的公平公正认同感。

（10）民众所处的区域类型每提升一个单
位，其对社会公平公正的认同感就会增加 5.1%

在“西部大开发”等促进西部地区社会经
济发展政策的强力推动下，西部地区与东中部
地区的发展差距逐渐缩小，民众的生活质量整
体提高。而东部地区的高速发展，必然给人们
带来高昂的生活成本，此时处在西部地区的民
众，将会比处在东部地区的民众有着更低的生
活成本，且享受着更多的政策优惠，因此会更
容易产生对社会公平公正的认同感。

表1 二元Logistic回归结果表1 二元Logistic回归结果

变量
基础模型 全模型

B 显著性 Exp(B) B 显著性 Exp(B)

社会保障 .312 .000 1.366 .292 .000 1.339

人际信任水平 .197 .000 1.218 .190 .000 1.210

社会宽容 .315 .000 1.370 .314 .000 1.369

社会道德水平 .132 .000 1.141 .138 .000 1.148

社会守法水平 .108 .000 1.114 .112 .000 1.118

政府工作水平 .206 .002 1.229 .222 .001 1.248

社会评价 .157 .003 1.170 .149 .004 1.161

家庭收支情况 -.093 .000 .911

政治面貌 -.189 .000 .828

户口性质 .161 .000 1.175

区域类型 .050 .031 1.051

常量 -6.923 .000 .001 -6.373 .000 .002

5 结论与建议5 结论与建议

5.1 基本结论5.1 基本结论

第一，在个体性质方面。家庭收支情况直
接关系到个体的消费能力，从而影响到其生活
质量和水平，当家庭收支情况越趋向于“入不
敷出”的状态时，就越容易形成社会的“不公
平感”。当个体的政治面貌为“党员”时，在
生活中能享受更多的政策性优惠和就业优势，

而政治面貌仅为“群众”的民众，其公平公正
认同感相对较低。城市地区的基础设施水平普
遍高于农村地区，因此生活在城市地区的居民
往往比生活在农村地区的村民有更强的社会公
平公正认同感。尽管区域类型对民众的社会公
平公正认同感影响较小，但依旧表明了越往内
陆地区靠拢，民众的社会公平公正认同感越强
的结论。

第二，在政府的工作效率及其发挥引领建
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设社会的作用方面。我国政府的宗旨是为人民
服务，工作效果的高低由人民来评判。当政府
本身的职责履行到位且真正落实了为人民谋利
益的职责时，民众对政府的满意度就会越高，
其对社会的公平公正认同感也会相应提高。除
了满足人民群众的利益诉求外，政府在推动社
会保障建设、塑造社会道德和强化法治意识等
方面也具有重要作用。社会道德水平越高，互
帮互助的社会风气就会加速形成，人与人之间
的纠纷和矛盾也会日益减少，此时若政府制定
的社会保障制度能涵盖社会各类群体的多元化
利益诉求，民众对政府的信任水平就会逐渐提
高，从而影响民众的社会公平公正认同感。

第三，在民众对社会运行状况的评价方面。
社会的发展状况不能仅用物质上的经济发展为
基础，还应考虑到社会的人文关怀力度这一非
物质上的因素。若人际交往能从“利益交换导向”
转为“互帮互助导向”，人与人、人与社会之
间就越容易形成相互信任的局面，社会上层阶
级对下层阶级就会有更多的包容，从而推动社
会整体发展水平的提高。

5.2 相关建议5.2 相关建议

第一，优化社会保障制度，强化公众参保
意识。进一步明确就医报销要求，因地制宜提
高报销比例，保障民众的基本生活权益，同时
要加强宣传社保政策的力度，从而强化公众自
觉参保的意识。

第二，落实政府政策方针，提高人际信任
水平。加强对政策下放到基层过程中的监督力
度，确保基层在执行政策过程中不缺位、不偏位，
从而提高民众对他人、对政府、对社会的信任
水平。

第三，加强人文主义关怀，打造宽容社会
环境。社会的宽容程度将通过对弱势群体、特
殊群体的关爱程度凸显出来，因此要加强对底
层群众的人文主义关怀，提高社会的整体宽容
度。

第四，回应群众利益诉求，提高社会评价
水平。随着社会发展水平的不断提高，民众的
利益诉求也逐渐多样化。在满足了自身的利益
诉求后，民众就会逐渐提高对政府和社会的满
意度，由此从内心产生对社会的公平公正感。
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