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摘  要摘  要：面对人口老龄化与老旧小区设施滞后的双重挑战，本研究聚焦城市小区内部公共区
域的适老化改造问题。通过问卷调查、实地调研与访谈等方法，以 Y 市为研究对象获取老年人需
求数据。研究构建了包含安全防护、便利适配、空间活力三个维度的评价体系，运用因子分析与
层次分析法确定指标权重，并结合 IPA 模型识别改进重点。结果显示，安全防护维度最为重要但
满意度不足，应优先改进防滑、紧急呼叫等设施；便利适配维度满意度较高需保持；空间活力维
度则需加强社交空间建设。结论为以需求为导向的小区适老化改造提供了实证依据与策略指引。

关键词关键词：人口老龄化；小区适老化改造；评价体系
DOI：10.64649/yh.shygl.2026010005

0 引言0 引言

当前，我国正面临着人口老龄化加剧、老
年需求升级、小区“双重老化”等困境。根据《2021
年度国家老龄事业发展公报》《中国人口展望
2024》《中华人民共和国 2024 年国民经济和社
会发展统计公报》数据显示，2021 年，我国 65
岁及以上老年人人口占比达 14.2%，2050 年将
突破 30%。我国城镇化率达到 67%，进入中度
老龄化社会。并且随着社会的发展，老年人需
求从基本的生活保障转向社交互动、健康管理
等方向，而多数小区基础设施老化，如道路狭
窄，设施陈旧等，导致老年人户外活动意愿低，
社会参与度不足。同时，居民结构老龄化显著，
老年群体对适老化环境的需求与小区的现有条
件矛盾突出。为此，笔者采取如下研究方法：
一是问卷调查：随机选取宜宾市小区，调查老
年居民基本信息及小区满意度，问卷以适老化
评价体系为设计基础。采用现场发放的方式，
根据各小区人口规模分配问卷，共发放 1167 份，
回收有效问卷 951 份，有效率 81%。二是实地
调研：通过观察、访谈、问卷调查获取第一手
资料，深入了解小区公共空间现状及老年人活
动情况。问卷围绕受访者基本信息、活动习惯、
公共空间需求、满意度与更新态度，邻里关系
与互动，户外环境等维度设计，采用客观单选
与多选题量化收集数据。调研时间为 2025 年 6-7
月，兼顾工作日与非工作日，选取晴天、阴天
开展调研，重点进行现场拍照、访谈及老年群
体活动时间 / 地点 / 内容观察。三是访谈调查法：
在实地调研与问卷发放中，对老年居民开展面
对面半结构化访谈，挖掘老年人的公共空间使
用体验、潜在需求与改进期望，关注不同年龄
段差异化诉求，同步记录肢体语言与情绪表达，
全面收集显性与隐性诉求，为精细化改造方案
提供质性支撑。四是抽样调查法：以年龄为核
心分层标准，将老年群体划分为 60-69 岁低龄、

70-79 岁中龄、80 岁及以上高龄三个层级，精
准反映不同年龄段在生理机能、活动能力、生
活习惯及公共空间需求上的差异。

1 数据分析1 数据分析

1.1 评价模型构建的主要方法1.1 评价模型构建的主要方法

本研究在构建小区公共空间适老化改造评
价模型时，我们首先通过因子分析的方法对所
收集到的数据进行量化分析（信效度分析、因
子提取等），确保数据的准确性，随后通过层
次分析做出了清晰的层次结构图，使得抽象的
说理形象化、具体化，同时采用因子分析法计
算了指标层、准则层的权重，得出了各维度的
重要性大小，最后我们团队还通过构建 IPA 重
要性 - 满意度象限图分析，得出并验证了前面
数据的准确性、真实性，并针对相关维度提出
了相对应的建议和意见，为后续研究提供重要
借鉴。

1.2 评价指标筛选1.2 评价指标筛选

由于影响小区公共空间适老化的因素众多，
所以在开始之前首先整理相关文献寻找研究的
共性与重点，大致可以分为两类：一类侧重分
析物质因素；一类侧重分析老人们的需求。本
文在进行小区公共空间适老化改造评价时，采
用了第二种评价指标，即“着重分析老人们的
需求”。通过这一视角，期望能够更准确地评
价小区公共空间在适应老年人生活需求方面的
改造效果，确保改造措施真正符合老年人的根
本需求。首先，从大量文献中精心筛选出了 50
篇与本研究密切相关的代表性文献。接着，对
这些文献中提及的适老化影响因子进行了详细
统计，通过合并重复项，并去除出现频数低于
５次的指标，最终成功从文献中提炼出了 18 个
核心评价指标。随后，为提升指标体系的系统
性与科学性，将上述 18 项初步指标编制成专家
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咨询问卷。共邀请 15 位专家参与咨询，其中包
括空间设计与适老化领域专家各 2 名、高校学
者 5 名以及社区工作人员 6 名。根据专家反馈
的分析结果，剔除了“医疗健康设施”“社交
互动空间”“智能设备与技术应用”3 项指标，
最终形成包含 15 个因子的评价指标体系，以体
现小区适老化的基本内容。在完成指标初步选
取以及调整后，出于实际考虑以及合理性，本
团队向社会各地方群体发放问卷，获取他们对
于指标的重要程度判断，以此形成指标遴选。
将经专家调整后的 15 项指标形成问卷内容并进
行发放，广泛收集他们的意见和反馈。问卷回
收后，运用数据分析方法，对收集到的数据进
行深入挖掘和处理，以识别出老年人最为关注
的需求和期望。同时向专家发放的问卷一致，
表中将要素从“非常重要”到“完全不重要”
分为五个等级，并由高到低赋予各个等级５—
１分。得分越高，表明受访者对评价对象的态
度越积极，越支持；反之，则越消极，越不支持。
问卷包括受访者基本信息与主体内容两部分，
首先是受访者基础信息的部分，旨在收集受访
者的基本信息，如年龄、性别、居住状况等，
以便后续分析时能够更深入地了解不同群体对
评价对象的看法；其次是问卷的主体内容部分，
这部分包含了针对评价对象的多个问题和选
项，通过受访者的回答来评估他们对评价对象
的、需求、期望等方面的态度和观点。调查对
象为社会公众，调查时间为 2025 年 7 月 15 日—
2025 年 9 月 10 日，发放问卷共计 1167 份，其
中回收有效问卷 951 份，问卷有效率为 81%。 
    1.3 数据的分析方法

本文运用 spss 因子分析对有效问卷结果展
开统计分析，选取 215 份有效问卷进行抽样分
析以便更为客观地遴选评价指标。选取 215 份
有效问卷核心原因是基于抽样分析的科学性选
择。951 个样本是全文调研的总有效样本，涵
盖问卷基础信息、满意度、需求等全维度数据，
用于整体现状分析、IPA 分析等；因子分析的
核心目的是“指标降维与公因子提取”，需保
证样本量与指标数的合理比例（通常样本量为
指标数的 10-20 倍），15 个指标对应 215 个样
本，符合“1:14”的比例要求，能满足信效度检
验、因子提取的统计可靠性；采用抽样分析可
减少数据冗余，提升计算效率，且 215 个样本
为随机抽取，能代表总样本的整体特征（信度
α=0.995、KMO=0.899，验证了样本有效性），
无需全部 951 个样本即可实现因子分析的核心
目标。详细操作步骤为：首先，根据 5 点量化
法将 215 份有效调查结果进行量化统计，并将
原始数据准确地录入至 Excel 表格中，以获得一
整套原始矩阵。然后，将整理好的原始矩阵导
入 spss29 统计分析软件，并对问卷调查数据进

行了信度、效度检验和公因子提取等分析。

2 评价指标权重确定2 评价指标权重确定

基于以上调研数据，研究确认了项目的
指标筛选和维度。首先采用因子分析法对初
始 28 个候选指标进行降维处理：通过 KMO
检验（KMO=0.82>0.7）与巴特利特球形检验
（χ2=2345.6,p<0.001），验证数据适合因子分
析；随后提取特征值大于 1 的 3 个公因子，进
一步合并同类项后，最终确定 15 个核心指标，
并结合适老化改造的目标导向，构建“目标层 -
准则层 - 指标层”三级评价体系：

目标层：城市小区内部公共区域适老化改
造效果；

准则层：包含“安全防护”“便利适配”“空
间活力”3 个维度，分别对应老年人对公共空
间的基础安全需求、日常使用的便利需求、社
会参与的精神需求；

指标层：15 个具体指标，其中安全防护维
度包含防滑铺装覆盖率、无障碍通道达标率等
5 项指标；便利适配维度包含适老化座椅间距、
适老健身设施数量等 5 项指标；空间活力维度
包含社交活动空间面积占比、代际互动空间占
比等 5 项指标。

随后采用层次分析法（AHP）来确定指标
权重，邀请十位来自养老服务城市规划社区治
理领域的专家，对各指标的重要性进行两两比
较评分，通过一致性检验（CR=0.08<0.1）后，
得到各准则层与指标层的权重如下：

公共区域适老化改造的评价指标权重可分
为三个一级维度，分别是安全防护（权重 0.35）、
便利适配（权重 0.32）以及空间活力（权重 0.33），
每个维度下包括 5 个具体指标及对应权重，分
别为：安全防护——防滑覆盖率：0.082，无障
碍通道达标率：0.078，紧急呼叫设施覆盖率：
0.085，照明设施亮度达标率：0.055，扶手安装
密度：0.05。便利适配——- 适老化座椅间距：
0.068，适老健身设施数量：0.062，楼栋入口坡
道坡度：0.07，公共厕所适老化改造率：0.065，
智能设施适配度：0.055。空间活力——社交活
动空间面积占比：0.072，适老植物配置率：0.058，
文化活动设施数量：0.065，代际互动空间占比：
0.07，公共空间可达性：0.065。

在此基础上，运用 IPA 分析法将 15 个指标
按“需求重要性 - 现状满意度”划分为四象限，
一是重点改进区，包括防滑铺装覆盖率、紧急
呼叫设施覆盖率、楼栋入口坡道坡度的指标需
求得分差值最大，是适老化改造优先考虑的核
心点；二是维持优势区，包含适老化座椅、公
共厕所适老化改造，现状满意度较高，可保持
现有水平；三是次要改进区，主要是智能设施
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适配度，需求重要性相对较低），可在资源有
所剩余时改进；四是资源过剩区，如适老植物
配置率，现状满意度高但需求重要性低，无需
额外投入。

2.1 准则层权重数据分析2.1 准则层权重数据分析

对准则层权重从高到低排序，依次为安全
防护、便利适配、空间活力。具体来看，安全
防护对小区公共空间的适老化水平影响最大，
这是因为老人在住区公共空间停留的时间较长，
加之退休后对生活品质的要求有所提升，所以
他们对身体能够直接感受到的各类安全细节更
为关注。其次是便利适配，由于身体机能的衰
退导致行动力受限，老人往往更倾向于在住区
内的活动场地进行锻炼、聊天等日常活动，舒
适的环境能让这些活动更惬意。最后是空间活
力，老人日常需要通过住区内的道路前往各个
地方，因此对道路的便利性和安全性较为看重，
而对适老化空间中涉及的关怀服务、无障碍设
施等，也与这些出行需求紧密相关，能让他们
的往来更加顺畅安心。

2.2 指标层权重分析2.2 指标层权重分析

在小区公共空间适老化指标权重体系中，
排名前三的一级指标为安全防护、便利适配、
空间活力。安全防护作为核心维度，其下的紧
急呼叫设施覆盖率、防滑铺装覆盖率等指标，
直接关系到老人的人身安全，为适老化体验筑
牢基础防线；便利适配则从设施细节入手，以
楼栋入口坡道、适老化座椅等适配设计，满足
老人日常出行与休憩的刚需。空间活力聚焦社
交与精神需求，通过社交活动空间、代际互动

空间等设计，丰富老人的社交生活，提升幸福感；
这些指标从安全保障到活力营造再到细节适配，
层层递进、相互支撑，精准回应老人对安全、
舒适、有尊严生活的追求。

3 结语3 结语

根据满意度和重要性计算的结果，将影响
小区公共空间适老化改造的 3 个维度以及 15 个
相关指标通过象限图进行分析。其中“便利适
配”维度，重要性数值约 4.06，处于相对较低
水平，不过满意度达 3.54，表现较好，落在“努
力维持区”。这意味着改造在提升老人舒适体
验上有成果，后续要持续关注，保持住这份优
势，比如定期维护休闲座椅、优化绿化景观，
让老人的舒适感不打折。“安全防护”维度重
要性高达 4.11，可满意度仅约 3.49，处于“重
点改进区”。安全问题对老年居民至关重要，
像防滑地面、扶手这些设施，是老人日常活动
的基本保障，可改造后满意度没达到理想状态，
得优先花精力优化，让安全设施真正“护得住”
老人。“空间活力”维度重要性约 4.08，满意
度却只有 3.44，属于“次要改进区”。这反映
出改造中对老年人文关怀，像老年社交空间、
适老文化活动场地等方面做得不够。虽然当下
重要性不如安全防护迫切，但关乎老人精神需
求，等重点改进完，得补上空间活力改造这块
短板，让老人在小区里也能有丰富的精神文化
体验。且不同指标在重要性与满意度维度的表
现差异十分明显。
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