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摘  要摘  要：在基层社会治理现代化进程中，传统以事后干预、线性解决为特征的矛盾纠纷化解
模式，日益难以应对老城区复杂多元、累积交织的治理挑战。本文以江苏省泰州市姜堰区罗塘街
道的创新实践为案例，系统考察其以社会工作理念为引领构建的“六步”工作法。该方法以“预防—
调解—发展”为主线，通过网格排查、联动调解、“两委”商讨、司法介入、提级处理、纪检督
查六个递进且循环的步骤，推动矛盾纠纷化解从单一事件处理转向系统性社区治理。罗塘街道的
实践表明，将社会工作专业方法与基层治理体制深度融合，构建层次分明、有机衔接的系统化干
预体系，是实现基层矛盾有效化解与社区可持续发展的关键路径。
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1 引言：老城区基层治理的复杂情境与范1 引言：老城区基层治理的复杂情境与范
式转型需求式转型需求

江苏省泰州市姜堰区罗塘街道作为姜堰主
城区，下辖 40 个社区（含 16 个涉农社区），
常住人口 17.02 万人，户籍人口 13.64 万人。辖
区内老旧小区密集、人口结构复杂、历史遗留
问题众多，导致基层矛盾纠纷呈现出多样化、
累积性、复合化的显著特征。传统的矛盾调解
方式多依赖于行政权威与事后处置，遵循“问
题 - 解决”的线性逻辑，往往陷入“头痛医头、
脚痛医脚”的困境，难以应对矛盾背后的深层
社会需求与复杂关系网络。这种传统干预模式
在面临基层治理这一复杂适应系统时，暴露出
问题建构的客体化倾向、标准化范式与在地情
境的冲突，以及修补型干预与发展性治理之间
的价值悖论。

在此背景下，基层治理亟待一场从“传统
干预”到“系统治理”的范式转型。系统治理
强调以整体性视角，协调政府、社会、居民等
多元主体及各治理要素，通过动态适应与协同
互动实现整体效能优化。罗塘街道党工委会同
社会工作机构引入专业社会工作理念，探索构
建的“六步”工作法，正是对这一转型需求的
积极回应。本研究的核心在于，通过深度剖析
这一本土实践，阐释其如何超越单一矛盾调处，
构建一个贯穿预防、调解与发展全链条的系统

性治理体系，从而为同类老城区乃至更广泛的
基层社会治理现代化提供理论启示与实践参照。

2 理论框架：系统治理视角下的基层矛盾2 理论框架：系统治理视角下的基层矛盾
化解化解

为深入分析“六步”工作法，本研究整合
以下理论视角，构建分析框架。首先是系统治
理理论，该理论认为，基层治理场域是一个由
异质主体、互嵌要素和涌现过程构成的复杂系
统。有效的治理需突破机械的“输入 - 输出”
干预模式，转向一种强调整体性、协同性与可
持续性的范式。这意味着矛盾纠纷化解不能仅
看作孤立事件的处置，而应视为修复和优化社
区社会生态系统、培育内生发展动力的过程。
其次是“结构 - 过程 - 功能”分析框架，借鉴
基层矛盾治理现代化的研究成果，可将治理实
践解构为治理结构、治理过程和治理功能三个
维度，其中，治理结构在当下突出表现为“党
政统合”下的多元社会主体协同共治网络，治
理过程核心体现如何嵌入资源、建设能力、应
用多元化治理工具，而治理功能包括治理效能
的释放（如矛盾化解率提升）、社会秩序的维
护以及党政领导力与社区能力的提升。

“六步”工作法可被视为在上述理论指导
下，对治理结构、过程进行系统性设计与整合，
以期实现多重治理功能的创新实践，“六步”
工作法与系统治理逻辑的对应关系可详见表 1。
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表 1 “六步”工作法的步骤、核心要义与系统表 1 “六步”工作法的步骤、核心要义与系统
治理逻辑对应表治理逻辑对应表

工作步骤 核心要义 对应的系统治理逻辑

1. 网格排
查

主动发
现、建立
信任、风
险预警

过程维度：治理资源（人力、
信息）下沉至微观网络；

结构维度：构建网格员 - 居
民的初始信任联结。

2. 联动调
解

多元参
与、专业
评估、根
源化解

结构维度：形成社区内部多
元主体的协同圈；

过程维度：应用“使能”与“资
源链接”专业工具。

3.“两委”
商讨

社区议
事、公共
协商、共
识构建

结构维度：激活正式社区组
织平台，引导居民有序参与；
功能维度：培育公共精神与

社区自治能力。

4. 司法介
入

规则透
明、法治
赋能、权
威保障

过程维度：引入法律专业资
源与权威工具；

功能维度：强化法治保障，
塑造居民规则意识。

5. 提级处
理

跨部门协
同、机制
修复、信
任重建

结构维度：实现跨层级、跨
部门的党政统合与系统联

动；
过程维度：破解资源与权限
壁垒，解决复杂系统性难题。

6. 纪检督
查

质量监
督、伦理
保障、以
评促建

过程维度：建立监督与评估
反馈机制；

功能维度：确保治理过程的
合规性、有效性，促进体系

持续改进。

3 实践剖析：“六步”工作法的系统化运3 实践剖析：“六步”工作法的系统化运
作机制作机制

罗塘街道的“六步”工作法是一个层层递进、
环环相扣，同时又能根据矛盾性质灵活切入的
弹性系统。

第一步：网格排查——系统治理的神经末
梢与信任基石

此步骤致力于将治理触角延伸至最微观单
元，变“被动响应”为“主动发现”。社区网
格员通过每日巡查与“唠家常”式走访，不仅
收集了信息，而且执行了社会工作职能——建
立真诚、持续的专业关系。这种关系成为社情
民意的“毛细血管”，使网格员能敏锐捕捉如
孤寡老人困境、邻里关系紧张等“潜在风险因
素”，对社区社会生态系统动态的初步扫描，
为系统性干预提供了精准靶向。

第二步：联动调解——多元共治网络的初
步激活与专业赋能

针对网格上报的一般性矛盾，工作法迅速
激活社区内生的多元主体资源。由社区牵头，
社工、乡贤、老党员、居民代表等组成的调解
小组，在“圆桌议事”“庭院调解”等生活化

场景中开展工作。其精髓在于社工专业方法的
嵌入，调解不仅是劝说，更是通过“使能”技巧，
引导当事人自己提出解决方案；同时进行需求
评估，透视矛盾背后的经济困难、心理压力等
深层社会需求，并链接相应资源。

第三步：“两委”商讨——社区公共议事
平台的制度化与能力建设

对于涉及公共利益的复杂问题，工作法将
矛盾调处提升至社区公共议事层面。通过召开
“两委”会并邀请街道督导员、居民代表参与，
以规范化的议事流程进行理性协商。此举意义
深远，它超越了解决具体问题本身，更是一个
社区民主协商能力与公共精神培育的过程，居
民在此过程中从“被动管理对象”向“主动参
与主体”转变，促进了治理结构的优化。

第四步：司法介入——法治资源的精准下
沉与规则之治

面对涉法涉诉疑难纠纷，工作法引入了司
法行政专业力量。由司法人员、社区民警、法
律顾问组成的团队下沉社区，通过“以案释法”
公开调解会等形式，将抽象法条转化为鲜活案
例。这不仅高效化解了欠薪纠纷等特定矛盾，
更履行了重要的社会治理功能：通过普法宣传
与流程透明化，提升了居民的法律素养，使其
明确维权路径，从而强化了法治作为基层治理
终极保障的权威与可信度。

第五步：提级处理——党政统合破解系统
性梗阻

对于跨部门、跨层级的“硬骨头”问题，
工作法启动了“提级处理”机制。这实质上是
在更高层面实现“党政统合”与科层协同。通
过梳理堵点、拟定方案，联动城管、住建等上
级职能部门联合调处。此步骤旨在修复因权责
碎片化导致的基层治理“机制性梗阻”，重建
居民对治理体系的信任。这与上海市浦东新区
通过“多格合一”整合力量解决“三不管”地
带问题的逻辑相通，都是通过结构重组来应对
复杂性问题。

第六步：纪检督查——闭环系统的监督评
估与伦理保障

最后一步通过引入纪检督查和第三方回访
评价机制，构成了工作法的质量控制闭环。街
道纪工委的监督问责，杜绝了推诿扯皮与虚假
化解。而“回访评价”机制则从服务对象满意度、
关系修复度、社区能力成长等多维度进行评估。
这种“以评促建”的方式，确保了矛盾纠纷化
解不仅实现“案结事了”的短期目标，更能推
动社区支持网络与治理机制的长效优化与专业
进化，体现了发展性治理的核心追求。

4 成效与讨论：系统性治理的功能实现与4 成效与讨论：系统性治理的功能实现与
启示启示

自推行以来，“六步”工作法取得了显著
成效：累计化解矛盾纠纷 2200 余件，惠及居民
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超 5000 人，成功率达 94.1%，相关投诉总量同
比下降 61%。更重要的是，其实践从结构与过
程入手，实现了一系列深层次的治理功能。

首先是治理效能得到了系统性释放。通过
构建从微观到宏观、从柔性到刚性的多层次干
预体系，工作法实现了对各类矛盾的分流处置
与精准化解，显著降低了治理成本与社会风险；
其次是社区主体能力与社会资本实现了同步提
升。过程不仅解决问题，更通过议事协商、赋
能引导，培育了居民的公共精神、规则意识和
自解能力；最后是治理结构进一步韧性化与制
度化。“社工 + 网格 + 司法 + 部门”的联动机制，
打破了条块分割，形成了弹性、协同的治理网络。
纪检督查与评估反馈则推动了工作流程的制度
化与标准化，使创新实践得以巩固和持续。

综上，罗塘街道的经验为新时代基层治理
现代化提供了深刻启示。一是实现了系统治理、
社会工作等理论与本地情境的有效融合；二是
综合运用专业方法并创新本土化工具，构建了

适配性强的工具体系；三是在党政统合下有效
激发了行政、司法、专业社会力量及社区内生
资源的协同活力；四是通过持续评估与能力建
设，构建了可持续的专业发展循环。

5 结论5 结论

江苏省泰州市姜堰区罗塘街道探索的“六
步”工作法，是中国基层社会治理从传统分散
干预迈向现代系统治理的一个缩影。它表明，
应对错综复杂的基层矛盾，关键在于构建一个
党政主导、多元协同、专业支撑、环节闭合的
系统化治理生态。这一实践不仅有效实现了矛
盾纠纷的源头化解与实质性解决，更在过程中
赋能于民、增权于社区，优化了治理结构本身，
实现了维护社会稳定与促进社区发展的统一。
未来，可进一步探索数字化技术在该系统中的
应用，以提升风险预警精准度和跨部门协同效
率，持续丰富系统治理的时代内涵。
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