
ISSN：3105-0085；EISSN：3105-0093《社会与管理》  1 卷 3期

10
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摘  要摘  要：在我国全面进入深度老龄化和“健康中国”战略持续推进的背景下，公共体育服务
适老化与多主体协同治理成为重要议题。本文以抚州市“银龄颂重阳”老年人系列活动为案例，
采用文献梳理与案例分析相结合的方法，梳理地方老年公共体育服务中政府部门、老年体协、工会、
学校、社区及志愿者等主体的协同实践，揭示其在协同链条、角色分工与协同绩效方面的基本特征；
在此基础上，构建了以信息共享平台为基础、协同决策机制为枢纽、联合执行机制为载体、绩效
评价与激励机制为闭环的数智赋能多主体协同治理模式，并从组织、技术与制度激励三个层面提
出运行保障思路。研究认为，该模式有助于推动地方公共体育服务适老化由“活动驱动”走向“机
制驱动”，为中小城市完善老年体育公共服务体系提供了可借鉴的分析框架与实践启示。
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0 引言0 引言

《2023 年度国家老龄事业发展公报》显示
65 周岁及以上人口占比 15.4%，社会已迈入“深
度老龄化”[1]。《“健康中国 2030”规划纲要》
要求覆盖全生命周期，强化老年人健康支持与
干预 [2]。既有研究表明，体育参与有助于提升
老年人的身体机能、心理状态与社会联结 [3]，
但在体能、认知与数字素养差异影响下，传统
以单一部门、单一项目为主的供给方式难以满
足多元需求，公共体育服务需要从“场地—项目”
逻辑转向以多主体协同、数据支持为基础的“机
制适老、治理适老”[4]。当前，在“健康中国”“全
民健身”等战略推动下，政府部门、群团组织、
社会组织、社区、高校和医疗机构等多元主体
广泛介入老年体育服务，但实践中仍存在职责
边界模糊、资源整合不足、协作机制缺位等问题，
多主体协同缺乏稳定的数据与平台支撑 [5]。

在深度老龄化背景下，公共体育服务适老
化已成为体育公共服务体系转型的重要方向。
国内研究大致经历了“政策倡导—问题诊断—
技术介入”三个阶段：一是从宏观政策与价值
目标出发，主张以老年人健康需求为导向；二
是通过实证研究揭示供需错配、项目结构单一、
社区支持乏力、多主体协同机制缺位等现实困
境 [6]；三是开始关注数字技术对适老化体育服
务的重构作用 [7]。国外则形成了较为完整的“政
策—指南—评估”链条，如英国 NHS 老年人体
育活动指南、美国 CDC“变得更强壮”项目等。
总体来看，国内外研究已回答了“为什么要适老、
大体如何适老”的问题，但在地方尺度上如何
系统构建兼具制度性与技术性的适老化供给机

制，仍相对薄弱。
在理论层面，协同治理、合作治理与多中

心治理为分析公共体育服务多主体供给提供了
重要视角：协同治理强调政府、社会组织与公
众在共同目标和互信基础上的协商参与；合作
治理关注通过制度安排与协议合作实现责任共
担、资源互补与利益共享；多中心治理则揭示
复杂公共事务中多个相对独立又相互制约、相
互协同的“行动中心”。同时，数字治理与“数
智赋能”研究指出，数据、算法与平台正成为
公共服务供给的重要治理资源，通过数据采集、
分析与反馈，可以实现需求的精准识别和资源
配置的动态优化。然而，将这些理论与技术路
径有机融合并嵌入具体地方实践，构建“多主
体协同—数智赋能”一体化的老年体育公共服
务治理模式的研究仍然不足。基于此，本文以
抚州市“银龄颂重阳 文体映抚州”系列活动为
案例展开分析，力图在地方实践层面推进上述
理论的情境化运用与综合检验。

1 “银龄颂重阳”系列活动中的协同实践1 “银龄颂重阳”系列活动中的协同实践
剖析剖析

1.1 协同链条重构：从策划到赛事延伸1.1 协同链条重构：从策划到赛事延伸

围绕“银龄颂重阳 文体映抚州”主题，抚
州市实现了从“单次活动”向“系列供给”的
链条重构。前期由市教体局、市老年体协、市
总工会老年体协联合主办，市委、市政府及省
老年体协领导到场，为活动提供了政策与资源
支持；实施阶段依托抚州市幼儿高专牡丹厅剧
院，高校提供场地与后勤，老年体协负责节目
编排和队伍组织，志愿者承担秩序维护与服务
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保障，保证了启动仪式和大型文体展演的顺利
开展。更为关键的是，活动之后又陆续推出门球、
棋牌、柔力球等项目，形成“策划—展演—赛
事”的基本链条，初步缓解了“节日热、平时冷”
的结构性矛盾。

1.2 协同方式：角色分工、任务协作与宣传1.2 协同方式：角色分工、任务协作与宣传
联动联动

从协同方式看，活动呈现出相对清晰的角
色分工：教体局负责统筹规划与政策衔接，老
年体协及工会老年体协承担老年人动员、项目
设计与队伍培育，高校提供场地与文艺、志愿
资源，志愿者群体在现场服务与情感沟通上发
挥“润滑剂”作用。各主体在方案制定、节目
遴选、人员组织、安全管理等环节分工协作、
相互补位，提高了整体运行效率。在宣传层面，
通过主流媒体、市老年体协平台等多渠道报道，
既扩大了活动影响力，也强化了“积极老龄化、
健康老龄化”的价值导向。

1.3 协同绩效与经验不足：成效呈现与改进1.3 协同绩效与经验不足：成效呈现与改进
方向方向

协同绩效方面，活动吸引 700 余名老年人、
嘉宾和志愿者参与，在地级市中规模较大，说
明多主体协同在组织动员和活动吸引力上发挥
了积极作用。节目内容紧扣爱国主题，将木兰
组合、无极球、健身球操、太极扇等项目有机
融合，较好塑造了“不服老、爱生活、颂祖国”
的老年形象，老年人通过集中展示与后续赛事
获得了参与感和成就感，获得感和满意度整体
较高。同时也应看到，当前协同更多依赖线下
协调和行政动员，尚缺乏基于数据和平台的常
态化协同机制；“系列活动”在项目体系、时
间安排、参与门槛等方面还未完全制度化、标
准化；对参与频次、健康变化、满意度等数据
的系统采集不足，难以为后续精准服务和政策
优化提供有力支撑，这也为后文数智赋能模式
构建预留了改进空间。

2 数智赋能下多主体协同治理模式构建2 数智赋能下多主体协同治理模式构建

在“银龄颂重阳”系列活动中，抚州已经
形成了政府牵头、体协组织、工会和学校配合、
志愿者参与的基本格局，但协同更多依赖线下
协调与行政动员，息分散、数据沉淀不足。要
将这种经验性协同上升为可复制的治理模式，
需要在数智条件下重构信息、决策与执行、评
价与激励三个关键环节。

2.1 信息共享平台：打通老年体育服务的“信2.1 信息共享平台：打通老年体育服务的“信
息底座”息底座”

在现有全民健身或政务平台基础上嵌入老
年体育服务模块，将活动计划、场地资源、指

导人员、志愿者队伍和老年人基本信息统一纳
入管理。年度活动安排、重阳节系列活动方案
和各县区、社区的常规项目集中发布，方便老
年人按时间、地点、项目查询；各类体育场馆、
学校操场、社区活动中心等在平台上“地图化”
呈现，标注开放时段和适老化情况，减少信息
不对称。通过线上报名、签到与简易问卷，逐
步积累老年人参与频率、项目偏好等基础数据，
为后续决策和资源配置提供可视化、可量化的
依据。

2.2 协同决策机制：让“多主体在场”真正2.2 协同决策机制：让“多主体在场”真正
变成“共同办事”变成“共同办事”

在市级层面，以教体局为牵头单位，吸纳
老年体协、总工会、民政、卫健及社区代表等，
建立老年体育工作联席会议或专门议事机制，
将平台数据引入议事流程：一方面，定期分析
不同区域、不同群体的参与情况和需求结构，
识别项目空白与服务短板；另一方面，在此基
础上共同商定重阳节系列活动、年度重点项目
和常态活动的“项目清单”，明确市、县（区）、
社区三级的职责分工。依托平台，可将一次活
动拆解为场地布置、安全保障、队伍组织、项
目指导、宣传报道等具体任务，在线明确责任
单位与完成时限，各主体及时更新进度，遇到
人手或资源缺口时，可发起协同请求，由上级
统筹或同级调剂，实现从“会议协同”向“流
程协同”的转变。

2.3 绩效评价与激励机制：用数据固化协同2.3 绩效评价与激励机制：用数据固化协同
成效成效

依托平台数据，建立简明的老年体育服务
协同绩效指标体系，将参与规模、项目覆盖、
老年人满意度、创新实践以及平台使用情况等
纳入量化评价，对教体部门、老年体协、工会、
学校、社区等主体形成“协同表现档案”。评
价结果既可作为经费分配、项目扶持、评优表
彰的重要依据，也可定期反馈给相关部门和基
层单位，帮助其识别自身优势与短板。对积极
承接活动、善用平台、服务效果突出的单位，
可在项目立项、品牌创建等方面给予倾斜；对
长期“缺位”的主体，则通过通报、考核等方
式强化约束。在这一闭环中，信息共享、协同
决策、联合执行与绩效激励彼此呼应，使数智
赋能不再停留于“上系统”“建平台”，而是
转化为推动抚州老年公共体育服务适老化、常
态化发展的内在动力。

3 模式运行的制度与技术保障3 模式运行的制度与技术保障

要让“信息共享—协同决策—联合执行—
绩效评价”的多主体协同治理模式真正落地并
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长期运转，必须形成组织、技术与制度一体支
撑的保障体系。在组织层面，可在现有全民健
身工作机制基础上，由市教体局牵头，会同老
年体协、总工会、民政、卫健及养老服务等部
门建立老年体育服务联席会议或专项协调小组，
明确牵头单位与成员单位职责，定期研究年度
老年体育工作要点、重阳节等重点活动以及平
台建设与运维事宜，形成“市级统筹—县区落
实—街道社区执行”的工作链条，并将适老化、
数智化任务纳入相关部门绩效考核与领导干部
述职内容，增强各方对协同模式的制度认同与
执行动力。

在技术层面，应依托统一政务数字平台建
设老年体育服务子平台，严格规范数据采集、
存储与共享，强化分类分级管理和权限控制，
对健康状况、活动记录等敏感信息实施最小必
要和脱敏处理，同时在界面与功能设计中突出
“大字体、少步骤、清提示”，保留电话咨询、
线下代办等传统渠道，并通过社区和体协开展
数字素养辅导，确保平台既安全可靠又老年友
好。在制度激励层面，可将老年公共体育服务
适老化和数智化建设指标纳入市县政府绩效与
全民健身考核，把活动质量、覆盖人群、平台
使用、协同成效等作为重要评价内容，并通过

专项资金、政府购买服务、项目遴选等方式优
先支持积极利用平台、组织活动和开展创新的
基层单位和社会组织，对社会组织和志愿者则
通过荣誉表彰、品牌创建和服务工时记录等方
式予以激励。通过这一整合性保障体系，“银
龄颂重阳”系列活动中形成的多主体协同经验
才能在抚州范围内得到固化、复制和推广，为
地方公共体育服务适老化的数智治理提供相对
稳定的运行基础。

4 结论与启示4 结论与启示

本文以抚州市“银龄颂重阳”系列活动为例，
梳理出“政府统筹—协会组织—单位支撑—社
会参与”的老年公共体育服务协同格局，并在
此基础上提出“信息平台支撑—协同决策—联
合执行—绩效反馈”的数智协同治理模式，对
地方公共体育服务适老化提供了可参考的结构
框架。研究表明，数智赋能只有嵌入活动全流程、
与联席议事等制度安排相结合，才能真正提升
多主体协同效能与老年人服务获得感 [8]。限于
单一案例和数据条件，本文主要为模式性探索，
未来可通过多地区比较和量化评估，进一步检
验和细化这一模式的适用边界与实践路径。

参考文献：参考文献：

[1] 刘琼 , 何丽波 . 基于 KANO-AHP 模型的老旧小区公共设施安全性评价——以长沙市科大
景园社区为例 [J]. 农业与技术 ,2025,45(21):124-128.DOI:10.19754/j.nyyjs.20251115025.

[2] 苗运生 . 公共体育服务可及性视角下社区嵌入式体育服务模式研究——以上海社区运动健
康中心为例 [J]. 文体用品与科技 ,2025,(23):4-6.

[3] 栾超群 , 姚思齐 , 王谦坤 , 等 . 城市社区老年人体育组织建设策略研究 [J]. 河南财政金融学
院学报 ( 自然科学版 ),2025,34(02):86-92.

[4] 俞颜 . 社区中老年智慧体育服务的现实困境与发展路径 [J]. 当代体育科技 ,2023,13(03):137-
140+146.DOI:10.16655/j.cnki.2095-2813.2209-1579-3304.

[5] 孙 铭 苑 . 政 策 工 具 视 角 下 四 川 省 全 民 健 身 政 策 发 展 研 究 [D]. 成 都 体 育 学 院 ,2021.
DOI:10.26987/d.cnki.gcdtc.2021.000224.

[6] 张古悦 . 社区公共体育服务质态适老化升级改造的应然图景与纾解之道 [J]. 沈阳体育学院
学报 ,2024,43(05):15-21+50.

[7] 谢劲 . 数字融入对城市老年人公共体育服务获得感的作用机制——基于北上广调查数据的
分析 [J]. 沈阳体育学院学报 ,2025,44(03):7-14.

[8] 周婷 , 杨帆 . 数智赋能城市智慧高效治理体系建设路径研究 [J]. 信息通信技术与政
策 ,2025,51(09):67-71.

作者简介作者简介：吴红雨（1970.12—），女，汉，湖南益阳，大学本科，教授，体育服务与管理。 
项目信息项目信息：2025 年度江西省抚州市社会科学规划项目“数智赋能抚州公共体育服务适老化”（课

题编号：25SK18）。
2025 年江西省体育局体育科研课题“中小城市适老化全民健身公共服务体系数字化转型机制

研究”（课题编号：2025053）。


