
ISSN：3078-8994
EISSN：3104-44922026 年 3 卷 08 期 《社会发展与科技创新》

73

数字化场景下大学生情绪价值消费行为影响机制数字化场景下大学生情绪价值消费行为影响机制
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摘  要摘  要：数字化技术的普及重塑了大学生消费场景与消费逻辑，情绪价值消费成为当代大学
生新型消费形态。本文以数字化场景为研究载体，梳理大学生社交娱乐、线上内容付费两大情绪
价值消费核心场景，总结其情感主导、轻量化高频消费的行为特征，剖析非理性消费、认知偏差、
消费异化等现存问题。从个人情绪、场景环境、自我认知三维度剖析消费行为影响机制，构建多
因素闭环影响模型。最终从个人、高校、家庭、社会平台四方提出针对性引导对策，旨在规范大
学生数字化情绪消费行为，助力其树立健康理性的消费价值观。
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0 引言0 引言

数字技术高速发展与移动支付普及，推动
大众消费从物质实用消费转向精神情绪消费。
大学生作为网络活跃主体，受多重压力影响情
绪需求旺盛，是数字化情绪价值消费的核心群
体。当下数字平台契合学生情绪诉求，催生大
量轻量化、高频化情绪消费，也引发非理性消费、
消费异化等问题。本文聚焦数字化场景下大学
生情绪价值消费行为，分析其现状、特征与问题，
探究内在影响机制，提出引导策略，为规范大
学生数字消费、培育正向消费理念提供参考。

1 数字化场景下大学生情绪价值消费行为1 数字化场景下大学生情绪价值消费行为
现状分析现状分析

1.1 大学生数字化情绪价值消费的主要场景1.1 大学生数字化情绪价值消费的主要场景

1.1.1 社交娱乐数字化消费场景
社交娱乐是大学生情绪价值消费最核心的

数字化场景。大学生群体社交需求旺盛、情绪
敏感度高，日常通过各类社交、娱乐类数字平
台获取情绪慰藉。在短视频、直播、社交软件
等平台，大学生会主动进行小额消费，比如直
播间打赏、会员特权解锁、社交道具充值、游
戏皮肤购买等。这类消费不具备实用功能，核
心价值在于满足娱乐放松、圈层社交、自我展
示的情绪需求。同时，大学生群体圈层化特征
明显，为融入同学、好友的社交圈子，会跟随
群体进行娱乐消费，通过共同的数字娱乐体验
获得归属感，缓解独处焦虑和学业压力，实现
情绪愉悦。

1.1.2 线上内容付费消费场景
数字内容付费已成为大学生情绪价值消费

的重要场景，涵盖知识、影音、文创、治愈类
数字内容等多个领域。一方面，大学生为缓解
学业焦虑、提升自我认同感，会购买网课、知
识专栏、题库会员等数字内容，通过付费学习
获得心理安全感和提升自我的满足感。另一方

面，为满足精神放松、情绪治愈需求，大学生
会充值视频、音乐、漫画平台会员，购买电子
壁纸、治愈文案、数字文创、线上心理疏导等
轻量化数字内容。这类消费成本低、获取便捷，
能够快速消解学业压力、负面情绪，成为大学
生日常情绪调节的主要方式。

1.2 大学生情绪价值消费行为总体特征1.2 大学生情绪价值消费行为总体特征

1.2.1 情感驱动消费主导性
数字化场景下，大学生消费行为彻底摆脱

“实用性优先”的传统原则，情感体验成为消
费决策的核心依据。多数大学生的数字化消费
不再纠结商品的实际价值，而是重点关注消费
带来的情绪反馈。无论是游戏、社交消费还是
内容付费消费，本质都是为了获取快乐、治愈、
认同、解压等正向情绪。面对学业压力、人际
关系困扰、就业焦虑等负面情绪，大学生将数
字化消费作为情绪宣泄和调节的重要手段，情
感需求完全主导消费选择，消费行为的情绪化、
主观化特征显著。

1.2.2 轻量化、高频化消费特征
依托数字化支付的便捷性，大学生情绪价

值消费呈现轻量化、高频化的鲜明特征。数字
场景下的情绪消费多为小额支出，单次消费成
本较低，几元、几十元的付费项目门槛极低，
不会造成明显的经济压力。同时，大学生日常
线上活跃度高，碎片化时间充足，可随时随地
完成消费。这种低门槛、便捷化的消费模式，
让情绪消费从偶尔行为转变为日常高频行为，
成为大学生课余生活的常态，累计消费支出逐
步提升。

1.3 大学生情绪价值消费现存问题1.3 大学生情绪价值消费现存问题

1.3.1 情绪化非理性消费频发
情绪主导的消费模式，导致大学生非理性

消费问题突出。大学生心智尚未完全成熟，情
绪自控力和消费定力较弱，极易被即时情绪支
配。当出现焦虑、空虚、烦躁等负面情绪时，
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部分大学生会通过冲动消费快速获取情绪慰藉，
盲目购买各类数字娱乐、内容产品。同时，直
播带货、短视频种草等数字化营销方式极易煽
动消费情绪，引发跟风消费、冲动消费，出现
购买后无需使用、纯粹为缓解瞬时情绪的无效
消费行为，造成资金浪费。

1.3.2 消费认知与价值判断偏差
当前多数大学生对情绪价值消费存在认知

偏差，无法理性区分合理消费与过度消费。部
分大学生片面认为“花钱买开心理所应当”，
过度放大情绪消费的价值，忽视自身经济条件。
大学生主要经济来源为家庭供给，无独立收入，
但部分学生盲目追求情绪满足，将大量生活费
投入数字情绪消费中，甚至出现超前消费、分
期消费行为。同时，部分学生对数字产品的价
值缺乏判断，容易为同质化、低价值的数字内
容付费，存在价值匹配失衡的消费问题。

2 数字化场景下大学生情绪价值消费行为2 数字化场景下大学生情绪价值消费行为
影响机制影响机制

2.1 个人情绪因素的核心驱动影响2.1 个人情绪因素的核心驱动影响

个人情绪是触发大学生情绪价值消费的核
心内在驱动力，直接决定消费行为的发生与否。
大学生处于身心发展的转型关键期，学业竞争、
人际交往、就业压力等外界因素极易诱发焦虑、
空虚、压抑等负面情绪，同时个体亦存在追求
愉悦、放松、满足的正向情绪诉求。在数字化
场景即时性消费的便捷条件加持下，大学生更
倾向于将付费消费作为调节情绪的快捷路径。
负面情绪催生解压、治愈类消费诉求，正向情
绪则推动娱乐、社交体验类消费行为的产生，
情绪波动主导个体消费决策，是各类消费行为
生成的底层驱动要素。

2.2 数字化场景环境的外部诱导影响2.2 数字化场景环境的外部诱导影响

数字化消费环境是大学生开展情绪价值消
费的重要外部诱因，为该类消费行为提供场景
支撑与行为刺激。短视频、直播及各类内容平
台构建出全天候、全覆盖的消费场域，轻量化、
便捷化的线上支付模式降低消费准入门槛，使
情绪消费行为可随时随地发生。大数据算法可
精准捕捉大学生的情绪痛点与消费偏好，通过
个性化内容推送、限时福利发放、圈层精准推荐、
互动式营销等方式放大个体消费欲望。同时，
网络社群的从众氛围、网红产品的流量赋能，
持续诱导大学生产生跟风消费、冲动消费行为，
推动潜在情绪诉求转化为实质性消费行为。

2.3 自我认知与价值需求的内在调节影响2.3 自我认知与价值需求的内在调节影响

自我认知与价值需求在消费全过程中发挥
关键内在调节作用，直接界定消费行为的理性
维度。大学生的消费自我认知、金钱观与价值观，
会对个体情绪消费行为形成筛选与约束作用。
具备清晰理性消费认知、明确自我定位的大学
生，能够有效区分合理性情绪放松消费与过度

化消费行为，仅开展适度、必要的情绪消费；
而自我认知模糊、价值判断尚未成熟的大学生，
易过度追逐情绪满足，将消费行为视作获取自
我认同、融入圈层的核心途径，忽视自身实际
经济禀赋，进而引发非理性消费、超前消费等
问题，最终改变消费行为的实施尺度与发展走
向 [1]。

2.4 多因素综合影响机制模型构建2.4 多因素综合影响机制模型构建

综合来看，大学生情绪价值消费形成了“情
绪驱动 - 环境诱导 - 认知调节”的闭环影响机
制模型。个人情绪因素为初始动力，催生基础
性消费诉求；数字化场景作为外部助推力量，
唤醒并放大消费需求，推动消费诉求转化为落
地性消费行为；自我认知与价值需求充当核心
调节变量，把控消费行为的理性边界。三大因
素相互作用、相互制约：正向的自我认知能够
约束环境诱导引发的非理性消费行为，消极情
绪则会弱化个体认知调节效能，三者共同塑造
大学生差异化的情绪价值消费行为，构建起完
整的消费影响逻辑体系。

3 引导大学生理性开展情绪价值消费的对3 引导大学生理性开展情绪价值消费的对
策建议策建议

3.1 个人层面：树立理性消费认知，调控情3.1 个人层面：树立理性消费认知，调控情
绪消费行为绪消费行为

3.1.1 提升情绪管理与消费自控能力
大学生作为数字化消费的核心群体，需主

动提升情绪管控能力，规避消费行为被情绪过
度裹挟。日常生活中可通过体育运动、深度阅
读、人际倾诉、培育兴趣爱好等多元方式疏解
学业焦虑、内心空虚等负面情绪，降低个体对
付费消费的情绪依赖。同时主动强化消费自控
力，养成记账复盘的消费习惯，精准区分刚需
消费与瞬时情绪性冲动消费，针对短视频打赏、
数字文创购置、游戏充值等高频次、低单笔支
出的数字化消费品类设置消费额度阈值，克制
瞬时情绪催生的跟风消费、冲动消费行为，从
源头遏制非理性消费行为的发生。

3.1.2 建立正确的情绪价值消费观念
大学生需重构消费认知，理性认知情绪价

值消费的本质，摒弃“付费即可获取情绪愉悦”
的片面认知。需明确个体情绪增益的核心来源
为自我提升、生活体验与人际互动，而非单一
依赖消费行为。同时，结合家庭经济禀赋树立
量入为出的消费理念，摒弃超前消费、攀比消
费与成瘾性数字消费行为，精准研判数字产品
的实际价值，杜绝为低质量、同质化的情绪类
数字产品盲目付费，实现情绪价值消费的适度
化、合理化 [2]。

3.2 高校层面：强化消费教育，引导健康消3.2 高校层面：强化消费教育，引导健康消
费理念费理念

3.2.1 开设消费素养与情绪管理相关课程
高校需完善通识教育体系，针对性开设消
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费经济学、金融素养、情绪管理、心理健康等
相关课程或专题讲座。结合大学生数字化消费
的行为特征，系统讲解情绪价值消费的利弊属
性、数字消费陷阱、算法营销套路等核心内容，
助力学生明晰数字化场景中的消费诱导逻辑 [3]。
同时普及理性消费知识与科学情绪调节方法，
弥补学生消费认知短板，矫正消费价值判断偏
差，全面提升学生的消费甄别能力与情绪调控
素养。

3.2.2 开展正向消费引导校园活动
高校可依托学生社团、学生会及心理健康

中心，常态化开展理性消费主题宣讲、案例分享、
辩论赛等校园文化活动，披露大学生非理性情
绪消费、网贷消费、成瘾消费的负面典型案例，
直观呈现过度情绪消费的潜在危害。同时弘扬
绿色、理性的消费理念，普及低成本、零成本
的情绪调节方式，引导学生摒弃攀比式情绪消
费行为，培育健康正向的校园消费风尚。

3.3 家庭层面：精准引导，塑造良好消费习3.3 家庭层面：精准引导，塑造良好消费习
惯惯

3.3.1 加强亲子沟通，关注学生情绪需求
家庭是大学生消费观念培育的核心场域，

家长需摒弃重学业、轻心理的教育误区，常态
化开展亲子沟通，主动关注学生在校的学业压
力、人际交往与情绪状态，及时疏导学生的负
面情绪。通过高质量情感陪伴缓解学生的孤独、
焦虑等消极心理，减少个体通过线上消费弥补
情绪空缺的行为，从情感根源降低非理性情绪
消费的发生频次。

3.3.2 科学管控消费支出，规避非理性消费
家长需结合家庭经济条件，为学生制定合

理化生活费使用方案，引导学生树立收支匹配
的消费习惯。对学生大额线上消费、高频小额
付费行为予以适度关注，及时纠正盲目充值、
分期超前消费等不良消费行为 [4]。同时主动普
及金融消费基础知识，警示校园贷、分期贷等
不良借贷渠道的风险，助力学生构建科学的金

钱观与消费观。

3.4 社会与平台层面：规范数字化消费场景3.4 社会与平台层面：规范数字化消费场景
环境环境

3.4.1 平台规范算法推送与营销模式
数字消费平台需主动履行社会责任，优化

迭代算法推荐机制，摒弃过度刺激消费、刻意
收割用户情绪需求的营销模式。针对大学生群
体，缩减情绪化、诱导性、跟风式内容推送，
约束盲盒营销、限时营销、过度种草等诱导性
营销手段。同时完善青少年消费保护机制，对
小额高频消费、夜间消费设置额度限制与风险
提醒，从场景端遏制消费异化问题，为大学生
构建健康规范的数字化消费环境。

3.4.2 社会营造健康理性的消费氛围
社交媒体、公益组织需发挥正向引导效能，

依托短视频、微信公众号、公益宣讲等多元传
播载体，普及理性情绪消费理念，传播科学化
情绪调节方式。抵制享乐主义、攀比消费等不
良社会风气，消解“消费等同于快乐”的错误
舆论导向，构建理性、适度、健康的社会消费
生态，助力大学生形成正确的情绪价值消费认
知 [5]。

4 结语4 结语

数字化场景下大学生情绪价值消费是时代
发展下精神消费升级的必然体现，兼具情绪调
节的积极价值与消费异化的潜在风险。本文系
统厘清了大学生情绪价值消费的主要场景与行
为特征，明确了当前消费存在的各类突出问题，
阐释了个人、环境、认知多维度的综合影响机制。
为引导大学生理性开展情绪价值消费，需构建
个人自律、高校教育、家庭引导、社会平台规
范的多元协同体系。通过多方合力规避非理性
消费行为，引导大学生平衡情绪需求与消费理
性，树立科学健康的数字化消费观与价值观。
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