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基层青年公务员职业倦怠影响因素研究基层青年公务员职业倦怠影响因素研究
陈   平

宜宾学院，四川 宜宾 644000

摘  要摘  要：基层青年公务员是基层治理的中坚力量，但这一群体普遍面临工作强度大、晋升空
间窄、薪酬待遇有限等困境，职业倦怠问题日益凸显。本研究采用文献分析与深度访谈相结合的
方法，以一位具有六年多工作经验的基层青年公务员为访谈对象，从个人、组织、社会三个层面
探析其职业倦怠的影响因素。研究发现，组织层面的因素是职业倦怠的核心来源。晋升机制方面，
机会少且过程不公，“关系”因素导致受访者产生晋升无望的预期；考核制度方面，流于形式、
激励失效，“干多干少一个样”使考核失去应有功能；工作量分配方面，存在能者多劳却不多得
现象，年轻人承担更多工作却未获得相应回报。这些因素相互叠加，构成职业倦怠的主要根源。
相比之下，个人层面的期望落差、职业规划缺失虽有影响但程度有限，社会层面的群众态度、舆
论压力和家庭支持等因素影响较小。本研究验证了组织因素在基层公务员职业倦怠中的核心地位，
并揭示了理想与现实落差这一因素的个体差异。在此基础上，从改革晋升机制、强化考核激励、
合理分配工作量、提升培训实效、重视家庭支持等方面提出对策建议。

关键词关键词：基层青年公务员；职业倦怠；组织因素；晋升机制

1 引言1 引言

1.1 研究背景1.1 研究背景

基层公务员是国家行政体系的神经末梢，
承担着乡村振兴、矛盾调解、民生服务等政策
落地的具体执行工作。长期以来，“上面千条线，
下面一根针”是基层工作的真实写照，基层公
务员普遍面临工作繁杂、任务量大、加班频繁
等问题，形式主义、痕迹管理等现象进一步加
重了他们的工作负担。

35 周岁以下的青年群体正逐渐成为基层公
务员队伍的中坚力量。这批青年大多接受过高
等教育，思维活跃，对职业发展抱有较高期待。
然而，基层岗位的现实条件——工作强度大、
晋升通道窄、薪酬待遇有限、工作与家庭难以
兼顾等，往往与他们的预期形成落差，使得青
年公务员成为职业倦怠的易发群体。相关调查
显示，公务员群体的职业倦怠程度在各类职业
中排名靠前，基层公务员尤为突出。近年来中
央多次提出为基层减负，2024 年审议通过相关
文件，表明这一问题已引起高度重视。

职业倦怠是指个体长期处于高压工作环境
中产生的身心耗竭状态，主要表现为情绪衰竭、
对工作对象态度冷淡、自我成就感下降。对于
基层青年公务员而言，职业倦怠不仅影响个人
身心健康，还可能引发人才流失、干群关系紧张，
最终对基层治理造成负面影响。基于此，本研
究聚焦基层青年公务员群体，从个人、组织、
社会三个层面探讨其职业倦怠的影响因素。

1.2 研究意义1.2 研究意义

理论意义在于拓展职业倦怠研究的对象范
围。现有研究多集中在教师、医护等服务性行业，
针对公务员群体尤其是基层青年公务员的研究
相对有限。本研究从三个维度综合考察，为后

续研究提供参考。
现实意义在于关注基层青年公务员的身心

健康，为基层公务员管理制度优化提供参考。
研究中涉及的晋升机制、考核方式、培训体系、
工作分配等问题，都是当前基层人事管理的关
键环节，与国家为基层减负政策导向相契合。

2 文献综述与理论基础2 文献综述与理论基础

2.1 核心概念界定2.1 核心概念界定

基层青年公务员：指在县级及以下党政机
关工作、年龄 35 周岁及以下的在编公务员。这
一界定参考《中长期青年发展规划》对青年年
龄的划分标准，并结合公务员招录年龄限制。

职业倦怠：Maslach 等（2001）将职业倦怠
定义为个体在以人为服务对象的职业领域中，
因长期承受情绪和人际压力而形成的一种以情
绪耗竭、去人性化和个人成就感降低为特征的
综合征 [1]。情绪耗竭是核心维度，指情感资源
过度消耗；去人性化指对工作对象采取冷漠、
疏远的态度；个人成就感降低指对自身工作价
值产生负面评价。

2.2 理论基础2.2 理论基础

Maslach 职业倦怠三维度理论为本研究提供
了核心分析框架 [2]。资源保存理论Hobfoll（1989）
认为当个体面临资源丧失威胁或投入资源后未
能获得预期回报时，会产生压力反应，长期积
累导致职业倦怠 [3]。人职匹配理论强调个体特
征与岗位要求之间的匹配程度对工作状态的影
响，二者不匹配时容易产生工作压力和职业倦
怠 [4]。

2.3 国内外研究现状2.3 国内外研究现状

国外对职业倦怠的研究起步较早，已形成
成熟的理论体系和测量工具。国内研究近年来
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逐渐关注公务员群体。王颖等（2015）研究发
现中国公务员职业倦怠普遍存在，乡镇公务员
倦怠感最高 [5]；于刚强等（2017）调查显示，
晋升渠道窄、工作支持度低是主要原因 [6]；谢
治菊等（2020）运用 ERG 理论分析指出，生存、
关系和发展需求未得到满足是关键因素 [7]。综
合来看，现有研究对 35 周岁以下青年群体的专
门研究较少，对个体深度经验的挖掘不足。本
研究正是针对这一缺口展开。

3 研究设计3 研究设计

本研究采用文献分析与深度访谈相结合的
方法。研究对象为在县级及以下党政机关工作、
年龄 35 周岁及以下的在编公务员，采用目的性
抽样选取受访者 Y（工作六年多，本科学历，
办公室主任）。文献通过中国知网以“基层公
务员”“青年公务员”“职业倦怠”等关键词
检索，筛选相关硕博论文 10 余篇。访谈采用半
结构化方式，提纲涵盖受访者基本情况、工作
状态与倦怠表现、影响因素、期望与建议四个
维度 [8][9]，访谈约 40 分钟，经同意后录音转录。
文献资料采用内容分析法，访谈资料采用主题
分析法 [10]。研究严格遵守知情同意、匿名保护、
资料保密、尊重受访者等伦理规范。

4. 基层青年公务员职业倦怠的影响因素分4. 基层青年公务员职业倦怠的影响因素分
析析

基于对受访者 Y 的深度访谈和文献梳理，
从个人、组织、社会三个层面分析其职业倦怠
的影响因素。

4.1 个人层面因素4.1 个人层面因素

Y 当初考公务员主要因“待遇好”，入职
后发现工作比想象中简单，预期与现实基本吻
合，这与部分文献强调的理想落差有所不同 [2]。
但工作两三年后，她仍因工作繁重感到归属感
下降。当被问及未来规划时，Y 回答“没有，
因为我觉得我没有什么背景，晋升较难”，这
种晋升无望的心态使职业规划缺失，而提拔无
望正是她感觉累的主要情境。Y 主要通过运动
调节情绪，具备一定自我调节意识，但难以从
根本上解决制度层面的压力源。

4.2 组织层面因素4.2 组织层面因素

组织层面因素是 Y 职业倦怠的核心来源。
晋升机制：机会少、过程不公，存在关系因素，
这与多篇文献一致——基层晋升空间狭窄 [11]，
“关系”因素常导致不公平感 [12]。考核方式：
流于形式、激励失效。干得多和干得少差别不大，
与张银玉（2023）发现的平均主义倾向一致 [2]。
工作量分配：能者多劳却不多得，年轻人承担
更多工作，这种现象被称为年龄断层或代际不
公 [13][14]，加剧倦怠。培训机会：数量多但实效
有限。内容与需求脱节是常见问题[15]。人际关系：
存在竞争压力，但非核心来源。

4.3 社会与家庭层面因素4.3 社会与家庭层面因素

群众态度：。Y 遇到过群众不理解的情况，
但认为很正常，影响不大。这与部分文献强调
的群众期望过高带来巨大压力有所不同 [11]。社
会舆论：Y 表示社会舆论没什么影响，正面影
响更大，与文献中强调的舆论压力大形成对比
[16]。家庭支持：家人支持工作，能兼顾，家庭，
这种支持成为缓解压力的重要资源 [17]。

4.4 小结4.4 小结

表 1受访者Y职业倦怠影响因素汇总表表 1受访者Y职业倦怠影响因素汇总表

层面 具体因素 影响程度 与文献对照
个人层面 期望与现实基本吻合 较小 与部分文献不同

职业规划缺失 中等 一致
有自我调节方式 缓解作用 一致

组织层面 晋升机会少、过程不公 大 高度一致
考核流于形式、激励失效 大 高度一致
工作量分配不公 大 高度一致
培训实效有限 中等 一致
人际关系存在压力 中等 一致

社会层面 群众态度理解为主 较小 与部分文献不同
社会舆论影响不大 较小 与部分文献不同

家庭层面 家人支持、工作家庭兼顾 缓解作用 一致
由上表可见，组织层面因素是 Y 职业倦怠

核心来源。这一发现与刘姝蕾（2022）的回归
分析——组织因素对职业倦怠影响最大 [16]，以
及徐成龙（2024）的相关分析——组织层面与
职业倦怠强相关 [17] 相呼应。

5 结论与讨论5 结论与讨论

5.1 主要研究发现5.1 主要研究发现

第一，组织层面因素是基层青年公务员职
业倦怠的核心来源，晋升机制不公、考核流于
形式、工作量分配不均构成主要根源。第二，
晋升机制公平性问题突出，“关系”因素导致
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晋升无望预期，直接消解工作热情。第三，考
核制度激励功能严重缺失，“干多干少一个样”
使考核沦为形式。第四，能者多劳却不多得现
象普遍存在，与考核失效叠加加剧不公平感。
第五，个人、社会、家庭层面影响相对有限，
存在个体差异。

5.2 理论贡献与实践启示5.2 理论贡献与实践启示

理论贡献：验证了组织因素在基层公务员
职业倦怠中的核心地位；揭示了理想与现实落
差这一因素的个体差异。

实践启示：改革晋升机制，让有为者有位，
建立公平透明的晋升标准，探索职务与职级并
行 [16]；强化考核激励，让多劳者多得，将考核
结果与绩效奖金、职务晋升挂钩 [2]；合理分配
工作量，避免能者过劳，增加编制、优化流程 [17]；
提升培训实效，让培训内容贴近基层实际 [15]；

重视家庭支持，发挥后方稳定作用 [17]。

5.3 研究局限与未来展望5.3 研究局限与未来展望

本研究样本量有限，仅访谈一位受访者，
且地域具有特殊性，难以代表整体状况。未来
可扩大样本范围，开展比较研究，引入更多变量。

6 结语6 结语

基层青年公务员是基层治理的中坚力量。
本研究揭示，组织因素在其职业倦怠中居于核
心地位——晋升不公、考核失效、分配不均共
同构成累的主要根源。缓解职业倦怠的关键在
于制度层面的改革，而非单纯依靠个人调适。
唯有让晋升更公平、考核更有效、分配更合理，
才能让基层青年公务员以更好状态服务基层治
理。
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