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摘  要摘  要：本研究基于群际接触理论，聚焦 G 高校多民族学生交往困境，运用小组工作方法对
12 名不同民族学生进行干预。通过质性研究方法，从“增进了解、缓解焦虑、产生共情”三个维
度评估干预成效。研究发现，小组工作有效提升了学生的跨民族文化认知、降低了交往焦虑、增
强了情感共情能力，为多民族背景下的高校心理健康教育与民族团结实践提供了可操作的干预路
径。

关键词关键词：群际接触理论；小组工作；多民族学生；民族交往；干预研究

1 问题提出1 问题提出

在 2021 年中央民族工作会议上，习近平总
书记强调要“构建铸牢中华民族共同体意识宣
传教育常态化机制”。高校作为多民族人才培
养的重要阵地，承担着培育具有跨文化素养与
民族团结精神的新时代青年的使命。随着高等
教育普及化，各民族学生汇聚校园，文化差异
与生活习惯的碰撞在所难免。G 高校地处西部
地区，学生涵盖汉、藏、彝、羌、蒙古等多个
民族，虽通过民族文化节、社团活动等平台促
进接触，整体氛围和谐，但深层次交往仍存障碍。
笔者通过日常观察发现，部分少数民族学生因
口音问题产生自卑与孤独感；部分汉族学生对
少数民族的宗教信仰、饮食禁忌等仅停留于猎
奇层面，缺乏真正的理解与尊重。因此，如何
提升多民族高校学生的交往质量，成为本研究
的核心关注。

2 研究综述2 研究综述

在多民族文化环境中，文化适应困难是影
响各民族学生交往的核心因素，易加剧心理健
康问题 [1]，跨文化适应压力会削弱个体的积极
情绪 [2]。少数民族学生族际交往频度较低，面
临人际关系压力 [3]，因母体文化与主流文化差
异，易产生被孤立、疏远等文化疏离感 [4]。

针对上述困境，学界提出多元干预路径。
在个体层面，需关注并训练少数民族大学生的
心理韧性，设计针对性的辅导方案，帮助其在
文化适应过程中调动积极心理资源，提升应对
压力事件的能力 [5]。在环境层面，学校应引导
少数民族学生更多地与主流文化交流 [6]，并积
极创建多元文化环境，通过开展多渠道的文化
活动，引导学生品味各民族多姿多彩的文化形
态，感悟中华文化的包容性，帮助其正确认识
文化多元性与差异性，从而促进对其他民族文

化的认同 [7]。
小组工作作为一种社会工作方法，在此类

干预中展现出独特优势。通过小组成员间的互
动与支持，促进个体的心理成长与社会适应，
能有效提升学生的自助互助能力，解决人际交
往障碍 [8]。相关研究证实，小组工作介入能显
著改善大学生的人际交往能力与技巧 [9]。在多
民族文化环境中，小组工作的效果尤为突出。
研究发现，通过小组干预，学生的“跨民族交
谈能力”、“跨民族交际与交友能力”及“跨
民族行为处事能力”均有明显提升 [10]。在民族
院校引入小组工作的价值观与方法，不仅能帮
助学生提高民族意识，还能创新民族共同体意
识的多元化教学实践，提升学生参与民族活动
的积极性 [11]。

综上所述，现有研究关注了少数民族学生
文化适应困境及干预对策，验证了小组工作在
提升跨民族交往中的潜力，但缺乏多民族环境
下的实证研究与系统评估。本研究基于群际接
触理论，运用质性方法，探讨小组工作促进民
族交往的作用机制，探索实践路径。

3. 理论基础3. 理论基础

群际接触理论由奥尔波特提出，该理论认
为，缺乏接触是群体间产生偏见的主要根源，
通过增加不同群体成员之间的社会性接触，能
够增进了解、改善群体关系。最佳的群际接触
需满足四个条件：群体间的平等地位、共同目
标、群际合作以及制度支持 [12]。佩蒂格鲁进一
步将其核心机制总结为增进了解、缓解焦虑和
产生共情。具体而言，接触能够打破因陌生而
产生的误解，增强跨群体互动中的心理安全感，
并通过换位思考促进情感共鸣。

在本研究中，多民族学生的交往压力主要
源于接触机会缺失与社交技巧不足。基于群际
接触理论，小组工作通过创设支持性、包容性
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的环境，增加成员间的接触频率与深度，并提
供社交技巧训练，旨在提升学生的交往能力与
信心，缓解交往压力。

4. 研究方法4. 研究方法

本研究采用干预研究法，聚焦 G 高校多民
族学生交往现状，通过访谈明确其交往困境与
需求；基于群际接触理论，确定小组工作干预
目标，设计服务方案并实施干预；在干预过程
中持续关注学生变化，及时收集资料并评估调
整。根据学生最终状态，讨论小组干预成效，
为加强民族交往提出对策，为社会工作参与民
族教育提供建议。

5. 学生的民族交往压力及原因分析5. 学生的民族交往压力及原因分析

本研究以交往场合、频次、深度、意愿、
困难及文化了解程度为维度，对 G 高校不同民
族学生进行访谈。结果显示，学生多在课堂、
食堂等公共空间接触，但部分学生建立友谊，
部分学生则停留在表面接触；语言障碍普遍，
少数民族学生因口音问题易产生自卑心理，减
少主动交往意愿；文化误解与刻板印象突出，
学生对其他民族的习俗了解有限导致交往顾虑；
交往倾向明显，学生更愿与本民族同学相处。
从群际接触理论看，部分学生在频繁的互动和
深入的了解下取得了积极的群际效果，能够与
不同民族学生建立友谊并彼此支持。但部分学
生面临刻板印象难消、交往机会狭窄等民族交
往压力，究其原因，来源于消极的群际接触，
体现为接触频率低、深度浅、文化认知不足及
社交能力薄弱。因此，增加学生的群际接触，
改善学生的群际接触态度与行为，是缓解学生
的民族交往压力、提升学生民族交往能力的关
键。

6. 小组工作改善多民族学生交往压力的过6. 小组工作改善多民族学生交往压力的过
程及成效程及成效

6.1 小组干预设计与过程分析6.1 小组干预设计与过程分析

结合访谈中所了解的学生实际需求，本研
究以自愿原则，招募了 12 名不同民族的学生，
组织民族交往小组，为保护组员隐私，后文均
以姓名缩写指代。12 名组员均面临民族交往困
境，期待通过小组增进文化了解，提升民族交
往能力。以群际接触理论为基础展开设计，整
个小组活动分为三个阶段。

小组的第一阶段主要聚焦于促进组员间的
关系建立和文化了解。通过暖身游戏、愿望树、
小组规范制定，民族文化分享，让组员对彼此
有初步了解，增强组员对小组的归属感和期待

感，为后续深入的跨民族交流创造积极条件。
第二阶段的小组活动着重于缓解组员在跨

民族交往中的焦虑情绪。工作者向组员讲解倾
听、表达、反馈等民族沟通技巧，组织角色扮
演练习，模拟民族交往中可能遇到的情景。

第三阶段旨在激发组员间的共情能力，深
化彼此理解。在活动中，组员分组进行民族文
化的绘画与展示。在合作与展示过程中，组员
能学习到丰富的民族文化知识，也增进彼此对
不同民族价值观念和生活方式的理解，并进行
民族文化的差异性与共同性的思考，讨论如何
面对文化的差异性。

6.2 小组工作介入结果评估6.2 小组工作介入结果评估

本研究以观察法和访谈法为评估方法，以
群际接触的作用机制为评估维度，探究小组工
作的成效。

6.2.1 增进了解
在小组初期，部分组员对其他民族文化了

解模糊且存在偏差，如汉族组员 ZFL 坦言：“对
少数民族文化不太了解”。随着活动开展，通
过民族文化分享环节，后期 ZFL 能详细描述民
族服饰特点及其文化内涵，如：“藏族的传统
服饰有长袍和靴子，颜色鲜艳，图案精美，体
现了他们的审美和文化传承”。同时，各民族
组员分享本民族习俗，其他组员通过倾听和提
问，加深了对民族习俗文化的理解。汉族组员
CQY 表示，“通过彝族同学的介绍，我才知
道火把节对彝族人民来说意义重大，它不仅是
庆祝丰收的节日，更是传承民族文化的重要载
体”。针对小组初期存在的刻板印象，如认为“少
数民族同学不太愿意和汉族交流”，彝族组员
AYSQ 分享自身经历：“其实我们也很想和汉
族同学交流，只是有时候语言和文化差异让我
们有些不知所措，并不是我们不愿意。”通过
交流，组员逐渐意识到以往的片面认知，开始
以更客观包容的态度看待不同民族同学。

6.2.2 缓解焦虑
在小组初期，部分组员在跨民族交往中表

现出明显的焦虑不安。藏族组员 RZYC 与汉族
同学交流时会脸红、手心出汗；彝族组员 MJY
因担心说错话而感到紧张、呼吸急促；藏族组
员 CRQZ 和 RZYC 在交流中较为谨慎，不敢
主动发表意见；汉族组员 CQY 也较为被动。
随着活动推进，组员行为表现也发生转变，在
类似场景中反应明显减轻，开始主动与不同民
族同学打招呼、聊天，积极参与讨论。通过访
谈发现，多数人表示初期较为紧张，随着活动
开展焦虑感逐渐降低。藏族组员 CRQZ 坦言：
“刚开始参加这个小组的时候，我真的很害怕
和其他民族的同学交流，怕自己说错话或者做
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错事。但是通过这段时间的活动，我感觉自己
越来越有自信了，现在和不同民族的同学交流
不再像之前那样紧张了”。

6.2.3 产生共情
在小组活动中，组员通过分享跨民族交往

经历，逐渐学会关注他人的情感体验。藏族组
员 RZYC 讲述了自己因语言障碍产生的孤独与
无助，其他组员纷纷关切安慰。汉族组员 ZFL
表示：“听完她的分享，那种孤独和无助就像
自己亲身经历一样，很心疼她，也更理解她的
困难。”第三阶段的民族文化绘画展示与讨论
中，当彝族组员 MLMN 表达对传统文化受现代
文化冲击的担忧时，汉族组员 CQY 回应：“如
果我是少数民族同学，看到自己的文化受冲击，
也会很伤心无奈，我们应该重视和保护这些独
特的民族文化。”随着共情能力提升，组员间
的支持意愿明显增强，如当汉族组员 CQY 在
合作任务中感到焦虑无助时，彝族组员 MJY 主
动帮她分析问题、寻找解决办法，并给予鼓励。

综上所述，本研究基于群际接触理论，通

过社会工作小组工作干预，有效促进了多民族
高校学生之间的交往。小组工作的成效表明，
为学生创造一个开放、包容的交流环境，使其
有机会分享和了解不同民族的文化，是打破文
化隔阂和消除误解的关键。尽管研究取得了积
极成果，但仍存在改进空间，如对组员的个体
差异关注不足，个别内向组员参与度低；部分
环节时间不足，影响讨论深度；缺乏对干预后
持续影响的追踪。

7 结语7 结语

本研究通过小组工作的干预实践，不仅为
改善多民族学生交往提供了实证支持，也为社
会工作在民族团结教育领域的深入应用积累了
宝贵经验。未来研究可在此基础上，进一步探
索个案工作、社区工作等多种方法的整合路径，
构建更加系统、立体的干预模式，以更全面地
回应多民族学生交往的现实需求，持续提升社
会工作干预的实效性与可持续性。
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