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摘  要摘  要：本文选取疆内旅游市场为分析对象，全面解构和剖析了竞争格局和主要矛盾，并有
针对性地提出了差异化的突围路径；同时利用旅游规划小程序为载体，在数字化平台与体验升级
方面加以实证分析，在此基础上，通过对多源数据信息的整理分析，发现疆内旅游产业规模一直
处在不断扩大之中，但是还存在一些问题，即产品同质化严重，季节性的供求不平衡等问题，同
时还存在着客源的需求由单一观光式旅游转向多元深度体验式旅游，所以数字平台搭建、文化沉
浸式升级、多元业态融合发展是破解当前疆内旅游业发展困局的重要路径。
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0 前言0 前言

新疆维吾尔自治区发布的《加快推动旅游
业高质量发展三年行动方案（2024—2026 年）》
明确，2026 年旅游业实现旅游接待总人次达 3.5
亿人、旅游收入达 4200 亿元，年均增长速度超
过 10%，旅游及相关产业增加值占 GDP 比重力
争超过 5%；旅游业已成为长线游复苏快、通达
性提升、文旅市场需求旺盛的重要拉动力。旅
游资源包括 56 个类别，主要包括如天山、喀纳
斯湖等一流的自然风光类项目和如十二木卡姆、
阿肯弹唱等多元的文化民俗类项目。从市场来
看，在存在严重市场需求的背景下，资源、产
品种类多样但特色不鲜明。传统观光产品占比
重大，文化深度体验化偏弱 ( 非遗产品仅占不
到 30%)，且受国内外旅游目的地如云南、四川
等地的压力以及中东欧地区的竞争分流影响。
另外，受季节性较强的困扰 ( 冬季产品单一 )，
景区配套设施不全 ( 景区内交通拥堵，景区内
外宾馆太差 )，也是目前制约旅游业发展的因素
之一。

1. 研究意义及方法1. 研究意义及方法

1.1 研究意义1.1 研究意义

在本文中，立足于边疆旅游的特殊性，在
对新疆旅游竞争形势进行剖析的基础上，提出
了“数字化平台 + 文化深度体验”的差异化模型，
进而为边疆民族地区的旅游高质量发展提供了
一种范式参考，并对文旅融合和数字经济驱动
的体系进行了完善；并且呼应了新疆《旅游业
高质量发展三年行动方案（2024-2026）》相关
要求，有针对性地为边疆民族地区旅游业升级
提出了举措建议，为解决产品雷同度高、质量
水平不高、文化表达不到位等现实问题提供了
实践方法，助力“旅游兴疆”战略的落实推进。

1.2 研究方法1.2 研究方法

基于“新疆 GO”小程序为例，探讨智能
规划、精准运营、全链条安全的数字化智能探
索及安全运营服务经验；并针对 AR 导览、户
外 + 非遗等方面的创新业务进行思考和归纳总
结，形成“新疆 GO”的业务运营路径；通过
SWOT 分析，结合现有“新疆 GO”小程序现状，
全面梳理了资源优势、政策扶持优势以及同质
化现象、配套设施不足等问题，并对新消费升
级背景下的发展机遇和面临的挑战进行细化，
结合软件的优质特点给出差异化对策。

2. 新疆旅游市场竞争格局深度剖析2. 新疆旅游市场竞争格局深度剖析

2.1 优势深剖2.1 优势深剖

（一）自然与景区资源：以“三山夹两盆”
地貌孕育出神奇壮美景观的新疆汇聚了雪山、
沙漠等极致景观，拥有 17 家 5A 级景区构成的
核心吸引物，独享我国 56 个类别的旅游资源，
具有开展徒步、探险等业态所需的天然载体环
境 [4]。

（二）文化与民俗资源：多种民族共同生
活造就丰富的民俗遗存，拥有包括维吾尔族麦
西热甫在内的 70 余项市级以上非遗项目、19 家
非遗保护基地，具有明显的文化多样性优势。
3. 区位优势：地处亚洲与欧洲经济圈交接处的
丝绸之路经济带核心区作为跨境旅游合作重要
平台，促进亚欧大陆中吉帕米尔线路等跨境旅
游合作顺利开展。

2.2 发展主要瓶颈2.2 发展主要瓶颈

（一）1 季节性失衡：夏季客流集中，冬
季产品单一、冰雪资源开发不足，全年客流分
布不均，资源闲置问题突出。

（二）文化 IP 转化低效：多数文化资源停
留在静态展示，非遗利用率不足 30%，缺乏“体
验式”“沉浸式”产品，未有效转化为竞争力 [2]。
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（三）配套设施滞后：部分景区交通可达
性差、道路拥堵，住宿简陋，旅游厕所等服务
设施不足，难满足“快旅慢游”需求。

2.3 市场主体格局2.3 市场主体格局

传统的旅行社以低价团为主，而且占全部
比例达到 60％以上，除此之外还存在行程不
宽松、服务不标准等问题。游客总体满意仅为
65％，距离品质化、个性化的消费升级之路非
常遥远。

“新疆 GO”垂直平台针对新疆旅游存在
的三个难题：一是游客不会选；二是发生危险
后快速到位慢；三是文化体验浅层次，搭建大
数据 +GIS 个性化线路推荐场景，帮游客解决“选
择困难”，打造 30 分钟内响应到位的应急救援、
上链存证保护安全，以及“非遗基地”的预约
体验型项目，促进新疆文化的深度体验。

3. 差异化突围的核心路径3. 差异化突围的核心路径

3.1 数字化平台重构服务链3.1 数字化平台重构服务链

以“新疆 GO”小程序为中心，运用技术
手段革新全流程服务，深度融合智能行程规划
+ 用户画像 +LBS 服务，围绕不同游客个性，
按照需求分项进行线路生成，并对路况、天气
等进行实时数据推送，达到“一触即发”；强
化用户运营“拉新 - 留存 - 转化”闭环，借助
于基于社交推广，社区分享、会员体系，一站
式预订等方面的建设，不断提高游客的回头率；
加强安全风控，对服务商进行分级认证，建立
异地灾备、安装防火墙和使用加密技术形成坚
实的防线。

3.2 文化体验深度化3.2 文化体验深度化

用“科技 + 文化”转化资源成为高附加值
产品，“沙漠穿越 + 非遗手作”的套餐，让游
客参与到乐器的制作、刺绣当中去，非遗利用
率达到 50% 以上 [2]；喀什老城运用 AR 导览，
还原当地生活风貌；新疆国际大巴扎采取“亮
化 + 夜经济”打造夜游体验；乌鲁木齐民族村
寨开展民族歌舞、阿肯弹唱等沉浸式旅游，使
当地文化得到有效开发、体验增值 [3]。

3.3 业态融合创新3.3 业态融合创新

（一）“旅游”+“体育”：发展沙漠徒步、
冰川攀登项目，带动喀拉峻飞拉达攀岩接待量
增长 1.5 倍，打造了西北特色 IP[4]；

（二）“旅游”+“康养”：推出吐鲁番“沙
疗 + 民俗医疗”套餐，招揽中老年游客。

（三）“旅游”+“冰雪”：乌鲁木齐南山
冰雪基地弥补了冬日里的空缺，同时也提升了
冰雪之城品牌的档次。

（四）“旅游”+“工业 / 农业”：达坂城
风电工业游、吐鲁番葡萄农耕体验携手共谱三

产大戏。
利用数字化、文化增值和业态创新“双轮

驱动”，加速新疆旅游从“资源驱动”转向“价
值驱动”，通过破解同质化问题助推新疆旅游
实现高质量发展，提供实践路径。

4. 创业项目实践启示——”新疆 GO”为4. 创业项目实践启示——”新疆 GO”为
例分析例分析

4.1 差异化定位策略4.1 差异化定位策略

“新疆 GO”的核心价值主张在于突破传
统旅游平台的单一属性，以“一键出行 + 深度
体验”为核心破解行业三大痛点，即通过整合
5A 景区、特种基地及非遗点形成“地理 + 业态”
资源库，避免用户跨平台拼凑行程以解决资源
体验碎片化问题，将喀什老城 AR 导览、和田
“沙漠穿越 + 非遗手作”等文化体验升级为核
心产品，以打破文化体验浅层化困境，同时通
过接入合规服务商、明确高海拔攀登配供氧、
沙漠探险带卫星设备等特种项目安全标准，消
除用户安全顾虑；其技术架构则以“GIS+ 用户
画像”为核心实现“千人千策”，GIS 系统整
合地形与交通数据，为自驾客生成标注补给站、
特种项目入口的“环塔里木公路”等主题路线，
为徒步者提供海拔、露营地信息，三维画像按“身
份 + 偏好”分层，例如向银发客推荐吐鲁番沙疗、
向探险者推荐赛里木湖低空飞行。

4.2 运营模式创新4.2 运营模式创新

“新疆 GO”在运营模式上围绕“内容 +
生态”多维发力，内容运营端按“月月有主题”
打造 IP 以打破季节性壁垒、平衡淡旺季，春季
推出杏花沟徒步 + 吐峪沟非遗探访并配套摄影
大赛，夏季开放赛里木湖跳伞、塔克拉玛干穿
越等特种项目预约且直播沙漠探险，秋季联动
泽普金胡杨景区开展胡杨摄影 + 民俗家访，冬
季则推出喀纳斯滑雪 + 慕士塔格峰冬训及“滑
雪 + 住宿”套餐；用户转化端构建“会员积分
+ 权益”闭环，设立三级会员体系，积分源自
行程预订、内容分享与文化体验，且可兑换特
种项目折扣、非遗课程名额及本地民宿、特产
等场景化权益，；产业协同端以“平台 + 服务
商”模式实现共生，通过“资质、服务、安全”
三维标准对服务商进行分级认证，同时向合作
服务商开放用户需求数据，助力其优化产品。

4.3 风险防控机制4.3 风险防控机制

“新疆 GO”风险防控全流程具备多维度
保障；实现全过程链条式监管。事前建立服务
商档案库排除无资质服务机构；事中通过实时
监控严防商家违规经营行为；事后利用区块链
对行程和消费记录等进行存证并保证 24 小时内
解决纠纷；技术安全保障中采用双层防护：把
安全承诺、消费凭证等信息加密存证到链上保
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证不能修改；与应急厅、医疗机构等单位联防
联动，在遇到游客徒步迷路等突发情况后 30 分
钟响应、联动医疗机构协助异地就诊。

5. 策略实施保障体系5. 策略实施保障体系

5.1 政策协同机制5.1 政策协同机制

政策协同机制以新疆《旅游业高质量发展
三 年 行 动 方 案（2024—2026 年）》、《 新 疆
维吾尔自治区文化和旅游产业集群发展规划

（2025-2030 年）》为核心，一方面将数字化平台、
文化体验升级、特种旅游等差异化策略纳入政
策支持领域，明确“新疆 GO”试点地位并给
予税收减免、项目补贴等倾斜，另一方面联动“旅
游兴疆”、乡村振兴及丝绸之路经济带核心区
建设，在和田、喀什等地推“文旅 + 跨境商贸”
项目与中吉帕米尔跨境旅游廊道，形成“政策
引导 - 产业升级 - 效益提升”的闭环；同时借
鉴云南康旅集团“政府 + 企业 + 院所”模式构
建政企合作机制，共建“新疆旅游大数据中心”
实现数据互通与动态监管，联合出台特种旅游、
非遗体验领域标准并由“新疆 GO”落地、政
府监督，还协同推进基础设施补短板，形成“政
府建硬件、企业做服务”的互补格局 [1]。

5.2 人才培养计划5.2 人才培养计划

构建“培养 + 引进 + 转型”人才保障体系：
校企协同培养方面与新疆本地大学联合培养专
业人才，建立景区实训基地，还联合“新疆
GO”推出创业孵化计划支持高校毕业生文旅创
新项目；从业人员转型培训方面，针对传统旅
行社开展服务升级培训，对景区人员做数字化
工具应用培训，邀非遗传承人等开展文化素养
培训；人才引进方面，实施专项计划给文旅科
技企业核心团队补贴，为高海拔攀登教练等稀
缺人才设特殊岗位津贴。

5.3 基础设施升级5.3 基础设施升级

为解决新疆景区存在的“交通拥堵、住宿

简陋、智慧化不足”等问题，新疆智慧旅游基
础设施建设加快推进，到 2026 年，将实现 4A
级以上景区和特种旅游线路全部 5G 覆盖，核心
景区物联网设备安装到位，构建智慧管理体系，
偏远景区建设卫星通信基站 [3]；健全完善高速
铁路网、升级重点旅游干线路线服务区、开通
偏远景区“旅游专列 + 接驳车”；高质量建设
旅游综合服务设施，高端品质酒店进驻景区或
周边地区，建造旅游综合服务中心、应急补给站、
氧气站等设施，在游客集散区增设旅游医院，
并与辖区应急部门联动。

6. 总结与展望6. 总结与展望

综上所述，数字化平台通过智能规划、高
效运营、安全风控等手段实现服务链重组合成
效；文化深体验是通过“科技＋文化”“户外
＋非遗”等方式，把散落的资源变成具有高附
加值的产品去实现价值提升，“双轮驱动”推
动了新疆旅游完成由“资源驱动”到“价值驱
动”的转变，“新疆 GO”即是践行以小而精、
数字化路径来缓解业界瓶颈，切实助推文旅业
态转型升级的轻量化数字平台，“新疆 GO”
经过不断的迭代升级最终成为一种成熟且被证
实可行的轻量化数字平台案例供同类业者模仿
和借鉴；数字化赋能旅游，借助“AI 导游”促
进数字化技术落地应用。预计到 2028 年，AI 导
游的比例可达 40%；人工智能导游交互性增强，
体验感增加，同时能够有效控制运营成本。可
以利用新疆的区位优势，打通现有的通往哈萨
克斯坦的线路以及规划建设“中吉帕米尔跨境
旅游廊道”，把新疆丝绸之路经济带核心区更
好地串联起来，并进而优化跨境旅游线路，扩
大跨境旅游产品供给，壮大新疆旅游市场新增
量。

我们可以坚定的说，在后续的努力之下，
新疆旅游业将迎来显著的发展变化，为游客呈
现更优质的旅游体验。

参考文献：参考文献：

[1] 李继洪 , 王璐瑶 . 守护云南旅游金字招牌打造文旅产业竞争新优势 [N]. 云南日报 ,2025-03-
07(010).

[2] 李丽 . 推进新疆文旅融合高质量发展的路径研究 [J]. 产业与科技论坛 ,2025,24(09):24-26.
[3] 马林冲 , 苗志娟 , 马晓雅 . 文旅融合背景下推动新疆城市特色文化旅游发展的实践探索——

以新疆乌鲁木齐市为例 [J]. 边疆经济与文化 ,2025,(06):51-55.
[4] 玛依古丽·艾依提哈孜 . 新疆特种旅游跻身全国前列 [N]. 新疆日报 ( 汉 ),2025-08-01(005).

作者简介作者简介：汤雯丹（2003.06—），女，汉族，云南，新疆科技学院，本科，研究方向：旅游
管理与营销。

王嘉慧（2002.10—），女，汉族，河北，新疆科技学院，本科在读，研究方向：财务管理。
庞郁澍（2004.02—），女，汉族，河北，新疆科技学院，本科在读，研究方向：财务管理。


