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摘  要摘  要：在“双碳”目标与公园城市建设的双重战略背景下，绿色消费已成为推动经济社会
全面绿色转型的重要切入点。然而，传统治理模式往往面临政策碎片化、激励手段单一、执行层
级衔接不畅等问题，亟需重新审视并优化政府在绿色消费治理中的角色定位与作用机制。本文构
建以责任维度、工具组合与层级协同为核心的三维分析框架，以成都市“碳惠天府”平台为典型
案例，系统解析政府在包括规则制定、市场培育、多主体协同与社会引导在内的多元责任。研究发现，
成都通过市级统筹、区县创新、社区落地等责任实践，依托数字平台实现了绿色消费行为的量化
追踪、精准激励与政策动态优化，其经验为破解“态度 - 行为鸿沟”提供了可复制的本土化方案。
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0 引言0 引言

中国明确提出“2030 年前碳达峰、2060 年
前碳中和”的战略目标，绿色消费作为减碳降
碳的重要路径，被纳入《中共中央 国务院关于
加快经济社会发展全面绿色转型的意见》《促
进绿色消费实施方案》等国家政策体系。作为
国家首批公园城市建设示范区，成都市于 2022
年出台《成都市深化“碳惠天府”机制建设行
动方案》，构建以“碳惠天府”平台为核心的
绿色消费激励体系，截至 2025 年 12 月，平台
注册用户超 330 万，累计上线 40 个低碳场景、
覆盖绿色出行、低碳社区等六大类，参与人次
突破 3000 万，为全国绿色消费治理提供了地方
样本。

然而当前绿色消费推广仍面临多重挑战：
一是绿色产品供给与消费需求不匹配，存在 “叫
好不叫座”现象；二是政策工具单一，多依赖
财政补贴等传统手段，缺乏对消费者行为的精
准引导；三是治理层级割裂，市级政策与基层
落实存在“最后一公里”障碍；四是数字技术
应用不充分，难以实现消费行为的全链条追踪
与激励闭环。这些问题本质上反映了政府在绿
色消费治理中的责任边界模糊与激励机制失灵，
亟需通过理论创新与实践探索予以破解。

1 文献综述与理论框架1 文献综述与理论框架

1.1 文献综述1.1 文献综述

1.1.1 绿色消费治理的国际研究
国外研究始于可持续发展理论（WCED, 

1987），早期聚焦政府管制与市场激励的二元
治理模式（Porter & van der Linde, 1995）。后
期研究从二元模式转向多元协同，通过简化决
策路径、优化选择环境等非强制性方式引导消

费者绿色行为，与法规约束、经济激励共同构
成 “三位一体” 的混合工具理念，并实证验
证协同治理模式的有效性（Thaler & Sunstein，
2008；Dietz et al.，2008）， 而 Stern（2007）
量化了绿色消费对碳减排的贡献，为经济激励
工具的设计提供了量化依据。数字技术的应用
推动治理模式向精准化转型，OECD（2023）
提出 “智能政府” 理念，强调通过数字平台
实 现 消 费 行 为 的 量 化 与 激 励 闭 环。European 
Commission（2020）进一步将数字溯源、碳足
迹核算纳入治理工具，构建全链条绿色消费监
管体系，代表国际最新政策实践方向。

1.1.2 绿色消费治理的国内研究
国内研究早期聚焦国外政策借鉴，结合中

国国情提出 “政府引导、市场主导、公众参与” 
的政策框架，为早期政策制定提供参考（高辉
清，2006；王金南与蒋洪强，2008）；中期学
者们围绕治理机制与制度创新展开深入探讨，
并转向碳普惠、消费券等工具创新（马中，
2009），通过实证研究验证绿色采购、碳积分
等激励工具的实践效果，提出工具优化的路径
建议（董战峰等，2020）；或从制度创新视角
出发，强调需通过产权明晰、标准认证、信用
约束构建多维协同的绿色消费制度体系（张焕
波，2023；钱志权等，2025）；当前聚焦数字
技术与政策协同（李冉冉等，2025）。

1.1.3 研究缺口
综合国内外研究现状，当前绿色消费治理

研究仍存在以下值得深入探索的空白领域：一
是国外研究多基于西方治理语境，难以直接指
导中国等新兴经济体的实践。二是国内研究虽
关注数字技术与政策协同，但对具体作用机制
解析不够深入，缺乏对数字工具在政策传达、
行为追踪、激励精准化等环节的实操性研究。
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三是现有研究对混合激励体系的整体考察不足，
多聚焦单一工具的效果评估，缺乏对法规约束、
经济激励、行为助推、数字赋能等工具的组合
优化研究。

2 成都绿色消费治理的实践探索：基于 “碳2 成都绿色消费治理的实践探索：基于 “碳
惠天府” 的案例分析惠天府” 的案例分析

2.1 案例背景2.1 案例背景

成都市作为西部中心城市，既是公园城市
建设示范区，也是国家低碳试点城市。2022 年
上线的 “碳惠天府” 微信小程序，该平台设计
了完整的闭环运行机制，通过量化用户行为、
提供积分兑换激励、并基于反馈持续优化政策，
实现绿色消费行为的全链条激励，截至 2025 年 
12 月，平台注册用户已突破 330 万，累计上线
绿色出行、低碳消费等六大类 40 个低碳场景，
合作商户与线下服务点位持续扩容，公众参与
人次超 3000 万，成为全国规模最大、场景覆盖
最广的城市级碳普惠平台之一。

2.2 政府责任的四维实践2.2 政府责任的四维实践

2.2.1 规则制定责任：构建制度保障体系
成都市出台《成都市美丽宜居公园城市建

设条例》，明确绿色消费为 “简约适度、低碳
环保、安全健康的消费行为”，范围涵盖绿色
产品消费、绿色服务消费、低碳出行等六大类，
要求产品需符合国家低碳认证或环境标志产品
标准。结合 形成“一部条例统领、多部门协同
推进”的制度框架。与此同时，建立绿色产品
认证体系，严厉查处“洗绿”行为，为市场规
范运行奠定制度基础。

2.2.2 市场培育责任：激活供需双侧动力
在供给端，通过实施绿色公共采购政策，

要求市级机关事业单位优先采购 “碳惠天府” 
合作企业产品；同步设立 “碳惠天府” 专属绿
色消费补贴资金，对平台合作企业生产的新能
源汽车、一级能效家电等产品给予最高 20% 的
购置补贴，叠加平台用户专享满减券，形成 “政
策补贴 + 积分权益” 双重激励。在需求端，财
政资金持续加码，支持积分兑换公共交通券、
合作商户折扣、景区免费门票、燃气安全检查
等多元权益，进一步降低消费者绿色消费成本。

2.2.3 多主体协同责任：搭建共治生态
政府发挥牵头作用，构建 “政府 - 企业 - 

社会组织 - 公众” 的协同网络：与公交集团、
地铁公司等达成数据共享协议，实现绿色出行
行为自动追踪；持续扩容积分兑换体系，合作
商户超 1.5 万家，覆盖商超、餐饮、景区等全
消费领域；依托环保类社会组织开展主题宣传
与教育活动；通过社区网格员动员居民参与，
形成 “人人参与绿色消费” 的共治格局。锦江

区政府还主动对接春熙路商圈商户，打造 “零
碳商圈” 试点，实现商业价值与环保价值双赢。

2.2.4 社会引导责任：培育绿色消费文化
通过“碳惠天府”平台设置个人碳账本、

社区排行榜、绿色先锋勋章等功能，强化消费
行为的即时反馈与社会认同；开展 “绿色消费
宣传月”“碳普惠进社区” 等活动，累计举办
线下活动 460 余场；针对老年群体等数字弱势
群体，在社区设立线下服务点，提供积分兑换
指导，实现社会引导的全覆盖与包容性。

2.3 混合激励工具的应用逻辑2.3 混合激励工具的应用逻辑

2.3.1 法规约束与经济激励的协同
以《成都市美丽宜居公园城市建设条例》

为核心，明确企业需公开绿色产品相关环境信
息，配合绿色产品认证与监管要求；结合《企
业环境信息依法披露管理办法》，对重点排污
单位，强制要求披露碳排放、污染物治理等八
类信息，未按规定披露或披露虚假信息的企
业，将被依法查处并纳入环境信用评价负面清
单。依托《成都市 “碳惠天府” 机制管理办法
（试行）》，对主动参与绿色供给的企业给予
多元激励：企业按规范创建餐饮、商超等低碳
场景并通过评估后，将被授予 “碳惠天府” 低
碳场景标识，纳入平台享受流量倾斜；主动披
露碳足迹、开发碳减排项目的企业，其产生的 
CDCER（碳惠天府核证自愿减排量）可通过四
川联合环境交易所进行交易消纳，形成“约束 
+ 激励”的双重机制。

2.3.2 行为助推与数字赋能的融合
“碳惠天府” 平台运用行为经济学原理，

通过默认勾选 “绿色出行规划”、推送个性化
绿色消费建议等方式优化选择架构；依托大数
据分析用户消费偏好，实现激励内容的精准匹
配 —— 生态农业与休闲场景丰富的温江区、郫
都区用户收到有机农产品兑换推荐，核心商圈
集中的锦江区、武侯区用户则获得商圈消费折
扣、地铁公交出行券等，而全域用户均能根据
自身积分情况，收到成都植物园、都江堰景区
等热门低碳休闲场景的门票兑换提示，让激励
与用户需求、区域特色高度契合。

2.3.3 工具应用的场景化创新
结合成都产业特色与区域差异，打造多元

化应用场景：在中心城区重点推广绿色出行、
绿色购物场景；在温江区等农业区县，将绿色
消费与有机农业结合，支持积分兑换本地农产
品；在产业园区推广绿色办公、绿色物流场景，
实现工具应用的因地制宜。

2.4 三级治理结构的运行效果2.4 三级治理结构的运行效果

2.4.1 市级统筹：保障政策协同性
成都市层面统筹推进绿色消费及相关工作
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的领导小组，建立跨部门联席会议制度，统筹
推进数字平台建设、政策制定与资源整合，避
免了“政出多门”与政策碎片化。统一的碳积
分核算标准与数据共享机制，确保了全市范围
内政策执行的一致性。

2.4.2 区县创新：增强政策适配性
各区县结合本地特色开展试点创新：锦江

区推广“碳中和小屋”等低碳回收场景，将绿
色消费与社区便民融合；温江区依托有机农业
基础，通过政策激励农产品绿色认证，探索与
低碳消费的结合；郫都区聚焦乡村振兴，推广
中医农业等绿色农资消费与生态种植模式，形
成“一区一特色”的治理格局。

2.4.3 社区落地：打通政策最后一公里
社区作为政策执行与反馈的关键节点，通

过网格员入户宣传、设立线下服务点、收集居
民建议等方式，实现政策落地的精细化。四川
天府新区部分社区依托环保志愿者与社区组织，
创新建立多元参与机制，收集居民对绿色生活
的建议，反馈至“碳惠天府”平台以优化激励

目录，形成“政策制定 - 执行 - 反馈 - 优化”
的闭环。

3 结论3 结论

本文基于成都 “碳惠天府” 的实践探索，
构建了绿色消费治理的 “责任维度 - 工具组合 
- 层级协同” 三维分析框架，得出以下结论：
第一，政府在绿色消费治理中承担规则制定、
市场培育、多主体协同与社会引导的四维责任，
其核心是通过 “有为政府” 与 “有效市场” 
的协同，破解绿色消费推广中的市场失灵与政
策失灵；第二，“法规约束 + 经济激励 + 行为
助推 + 数字赋能” 的混合工具体系，能够有效
提升政策精准性与有效性，而数字平台是实现
工具协同的关键载体；第三，市级统筹、区县
创新、社区落地的三级治理结构，能够兼顾政
策协同性与地方适配性，是破解 “政策最后一
公里” 问题的有效路径。
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