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摘  要摘  要：随着社交媒体成为主流沟通场景，文本沟通的非语言信号缺失问题日益凸显，表情
符号作为数字语境下的 “非语言替代工具”，其使用频率与影响力持续攀升。本文系统梳理社交
媒体用户使用表情符号的核心动机，剖析不同动机的表现形式与作用机制，并针对当前表情符号
使用中存在的语义模糊、文化冲突等问题提出优化方向。研究结果可为社交媒体平台表情符号设计、
用户沟通效率提升及数字沟通文化研究提供参考。
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1 引言1 引言

1.1 社交媒体的普及与“视觉化沟通”趋势​1.1 社交媒体的普及与“视觉化沟通”趋势​

随着移动互联网技术的发展，微信、微博、
Instagram、Twitter（X）等社交媒体已成为人们
日常沟通的核心场景。截至 2024 年，全球社交
媒体用户规模突破 45 亿，中国社交媒体用户规
模超 12 亿，用户日均使用时长超 2.5h。在文字
沟通基础上，“视觉符号 + 文字” 的复合沟通
模式逐渐成为主流，以 emoji 为代表的表情符
号作为轻量化、易理解的视觉符号，被广泛应
用于评论、私信、朋友圈等场景，据 Emojipedia 
与 FEAT 联合分析统计，全球日均发送 emoji 
数量超 100 亿次，中国社交媒体用户 emoji 使
用率达 92.3%。​

1.2 表情符号的功能延伸​1.2 表情符号的功能延伸​

表情符号最初是美国斯科特·法尔曼 (Scot 
Fahlman) 教授在卡耐基梅隆大学公告板上用来
表达某些特定情感的、一种由特殊符号排列组
合而成的图形。随后日本进一步发展了这种
字符表情，产生了一种表达方式更灵活、由
横排符号组成的“颜文字”。随着社交媒体
的不断发展，表情符号逐渐由抽象符号发展为
具象图形 [2]。其突出表现是，出现了由程序自
带的、更为直观简易的视觉表情符号，一般
泛称为“emoji”。2007 年，苹果公司将经典
Emoji“小黄脸”表情加入到 iOS 系统的输入法
中，Emoji 随着 iPhone 的火爆而火遍全球。艾
伯特·梅拉宾的研究指出，在传递喜好与态度
时，非语言符号所承载的信息占比远超语言本
身，这常被引申用以说明表情符号在弥补线上
交流非语言线索缺失时的重要性。在中国本土
语境中，使用频率最高的 emoji 主要集中在微
信和 QQ 两大社交平台，微博和抖音平台也逐
渐形成了固定的一套表情包体系。以此为基础，
用户自创表情包，以及与网络热梗结合的表情
包在互联网交流中被频繁使用。表情符号语言
是一个通用的术语，涵盖了在表情符号使用的
表情符号、贴纸、梗图、声音头像、动态表情等。
如今，在日常的在线交流中穿插着各式各样的

表情符号，已经成为了在线交流的日常。一般
认为表情符号被使用在对话的结尾处，扮演者
辅助性角色，其意义高度依赖使用场景和交流
的语境，传递的意义比表面上看起来丰富的多。
表情符号不是“语言学的边缘分支”，而是理
解当代沟通的“核心钥匙”。表情符号替我们
表达、传递我们的感受，节省了我们的时间，
还能帮助我们与交谈对象建立联系。在我们所
处的这个多语言、多文化的繁忙时代，表情符
号让沟通具有多样性，因为它们是个性化的，
且来源于底层，表情符号倡导包容和平等的价
值观。

在历史之中，符号在代际之间、文化之间
的传承早有先例，表情符号的使用是这种传承
的自然延伸。帮助我们跨越语言障碍和文化差
异，以前所未有的效率和效果进行沟通。在线
上与线下生活高度交融的当下，表情符号作为
情感传递媒介，是现实沟通转为线上交流的代
偿机制。

2 研究现状分析2 研究现状分析

早期研究聚焦表情符号的符号学属性，认
为其是 “数字时代的视觉语言”[4]；近年研究，
如 Liu et al 等学者结合实证数据，提出表情符
号的“情感调节”功能，即用户通过表情符号
调整对话氛围。表情符号往往出现在文本片段
的末尾，用以表达发送者的态度。它们在构建
情感意义方面发挥着重要作用。表情符号能设
定语气，但这并非其全部功能。表情符号的世
界在不断发展演变，任何用于在线交流的图像
资源都可能成为表情符号。因此，表情符号的
数量、类型和功能正迅速增长。

当然，图像资源在我们的线上和线下交流
中都会用到，但某一图像资源之所以能成为表
情符号，是因为它们存在于我们智能手机屏幕
上的交流中，有时也会出现在电脑屏幕上。表
情符号与我们世界中的其他图像处于不同的“栖
息地”。尽管表情符号常被视为书面文本的辅
助或补充，学者 Jieun Kiaer 提出“表情符号语
言”是一种“新语言”，这一观点强调我们的
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交流已超越了以字母为基础的文本信息，正变
得多模态且多语言化 [1]。随着社交媒体的发展，
表情符号已经成为人际交流中不可或缺的一部
分，社交媒体迫使我们快速作出回应，回复的
太慢往往会伤害到接收者的感情，表情符号提
供了一种快速、高效的沟通方式来表明我们已
经收到信息，而无需过多的思考。在某种程度上，
我们已经养成了使用表情符号的习惯，有时我
们甚至会下意识地使用它们。

3 社交媒体中表情符号的核心使用动机分3 社交媒体中表情符号的核心使用动机分
析析

学者 Jieun Kiaer 建构了 3s 模式，有助于我
们构建自己的个人语言模型，而这种个人语言
模型能让我们在独特的交流语境中建构意义。

“Speed”是指实际的交流速度、整体信息
的清晰度，社交媒体的交流要求迅速响应，在
抖音平台，提供了“已读”展示功能，沉默并
非中立或者毫无意义，“已读不回”在网络交
流中被视为不礼貌的行为。社会发展至今，人
类交流活动已历经“面对面共时性交谈—传统
媒介支持下历时性交流—移动互联背景下即时
交互”三个阶段 [7]，社交媒体的发展，“文字
+ 表情符号” 已成为当下主流交流模式，“已
读不回”的社交焦虑推动表情符号成为 “低成
本回应工具”。社交媒体迫使我们快速作出回应，
回复的太慢往往会伤害到接收者的感情，表情
符号提供了一种快速、高效的沟通方式来表明
我们已经收到信息，而无需过多的思考。加快
我们的交流速度。

“Style”指的是我们个人使用的表情符号
和非语言的技巧，我们表达自己的方式能够透
露出很多关于我们自身的信息。在交流中，人
们普遍会定制自己的交流方式，在面对面的交
流之中，人们可能会注意到某个朋友在交谈时
经常以一种独特的方式歪头，或者频繁使用某
个特定的手势。在网络交流之中，我们可能会
发现有些人倾向于使用某个特定的表情符号，
在某一个阶段更倾向于用某一个表情包回复，
而表情包的选择可能和当下比较流行的 IP、事
件等相关。

“Solidarity”指的是我们在选择使用某些
表情符号时，主要是为了与他人建立联系，并
表达一种社群感和归属感。表情符号和其他非
语言表达方式能帮助我们彼此建立联系、相互
理解。在面对面交流中，肢体语言和语调通常
能阐明我们的本意，但是脱离了这些，文字本
身会显得比较模糊，而表情符号可以弥补这一
差距，让我们能够更加有效的传递情感。在线
上交流中，表情符号能够让原本可能显得生硬
或冷漠的信息变得温和，传递出温暖、友好的
意思。表情符号与友好紧密相连，完全不使用
表情符号会被视为一种负面表现。为了建立团

结，人们几乎不得不使用表情符号，如果在交
流中完全不使用表情符号，你可能会被边缘化。
通过对同一种“语言”的共同理解来建立亲密。

3.1 弥补文本沟通的先天缺陷3.1 弥补文本沟通的先天缺陷

表情符号与文字不是对立关系，而是相伴
共生的关系。在线上交流中，文本沟通的核心
局限在于 “语义模糊” 与 “语境缺失”，表
情符号通过视觉符号补充信息，降低误解概率，
具体可以表现为以下方面：

明确语义歧义，有效避免沟通偏差。随着
智能手机的广泛普及，许多以往仅限于面对面
交流的随意、非正式聊天如今都通过文字进行。
然而文本本身具有多义性，加入表情符号可固
定语义方向。例如在交流中回答“你可真行”
搭配不同的表情符号，传递的意义也有所不同。

通过搭配不同表情符号，信息接收者能更
准确理解发送者的意图，有助于信息更加直接
的传递，有效减少交流歧义而引发的冲突。

补充语境信息，丰富在线沟通场景。人们
在线上的交流高度依赖场景，文本难以传递 “说
话时的状态与场景”，使用表情符号可补充这
一信息。各个社交媒体也在交互中加入动态具
有交互性表情符号的设计，例如微信发送 [ 烟花 ]
表情时，在聊天界面会出现烟花绽放的场景，
发送 [ 庆祝 ] 会出现动态的彩带，仔细观察，目
前微信提供的表情在发送单个表情的时候，都
会出现一定程度的动态，使表情符号更加生动
形象。同样的还有抖音平台，在聊天页面中，
提供了带有语音的表情发送页面，发送表情的
同时会带有配音，同时还有自定义的“小火人”
形象表情包，构建具有个性化的表情符号。在
微博的点赞处，可以选择表不同的情符号来“回
应”帖子。

3.2 强化情感传递的浓度与精度3.2 强化情感传递的浓度与精度

文本传递情感的效率较低，且难以精准区
分 “情感强度” 与 “抽象情绪”，表情符号
通过视觉符号的“具象化”与“层级化”解决
这一问题。同一情绪可通过不同表情符号区分
强度，满足用户精准传递情绪的需求。通过表
情符号的差异，让接收者准确感知情绪浓度。
以 IOS 系统为例，输入“开心”，选择“表情”
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一栏会提供很多个可以表达开心的表情，选择
使用不同的表情可以表达不同的情感浓度，总
体来说体现的是情绪的不断递进。搭配上不同
的文字，传递的意义也不尽相同。

3.3 构建与维护社交关系3.3 构建与维护社交关系

社交媒体的核心价值是“连接人”，表情
符号作为 “社交润滑剂”，在关系从陌生到熟
悉再到亲密的全周期中均发挥作用。使用表情
符号表达友好，拉近人际交流的社交距离。在
线交流中的破冰信号。表情符号使我们的在线
交流变得更加便捷，是让我们的在线交流变得
更加愉快和友好的简单工具。在智能手机的交
流之中，如果不用一些表情符号，时常会觉得
很难恰当表达自己的意思。在陌生或疏远的社
交关系中，纯文本对话易显生硬，表情符号可
传递 “友好信号”，降低沟通压力。在交流中
只用表情符号可以塑造个人形象，传递具有个
性化的社交标签。用户可通过固定表情符号的
使用，塑造独特的个人形象。

4 社交媒体表情符号使用中的问题与建议4 社交媒体表情符号使用中的问题与建议

过度使用表情符号可能会导致语义模糊，
部分用户依赖表情符号替代文字，如在交流之
中仅发送单个具有消极意义的表情符号而不说
明具体事由，导致接收者无法理解语境，反而
增加沟通成本，同时可能会导致信息的误读，
产生误解。表情包的过度使用可能会“文字失
语症”，在交流之中一味的发送表情包，造成
了交流信息过载。同时，代际差异引发沟通误
解，Z 世代是“数字原住民”，而数字移民和

数字难民对于表情符号的理解可能没有原住民
那么轻松，老一辈人更有可能遵守规定性的语
言规范，而伴随着网络交流成长起来的年轻一
代，则更愿意在网络领域使用的语言上展现创
造力和创新性。老年人或许愿意学习并扩展自
己的表情符号用语，但他们终究难以摆脱长期
形成的遵循规定性语言用法的习惯。时代的发
展应该带上每一个人，在表情符号的使用中，
为了避免误解的发生，应该提升用户“表情符
号媒介素养”，明确表情符号的“辅助作用”，
避免其过度替代文字，及时调整交流策略，适
应不同的对象。

5 结论与展望5 结论与展望

社交媒体用户使用表情符号的核心动机总
体可以归为三类：弥补文本沟通缺陷（明确语义、
补充语境）、强化情感传递（量化强度、传递
抽象情绪）、构建社交关系（降低距离、形成
认同），三类动机相互关联，共同服务于“高效、
温暖的数字沟通”目标。本文以理论分析与定
性案例为主，未通过问卷调查、访谈等方式获
取用户动机的量化数据，后续可结合实证研究
增强结论的客观性。

未来研究可以聚焦于探索不同年龄段用户
的表情符号使用动机差异，分析 AI 生成表情符
号，如个性化定制表情对个人使用动机的影响。
可以将研究结论应用于更多领域，如教育领域、
营销领域等，推动表情符号从“日常沟通工具”
向“多元价值载体”升级。
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