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生物识别技术对租赁金融的影响研究生物识别技术对租赁金融的影响研究
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摘摘   要：要：本文聚焦生物识别技术在感应充电宝租赁金融场景的应用，旨在填补细分领域研究
空白并完善技术应用理论框架。通过梳理技术应用现状、剖析技术选型差异，结合实际案例，运
用回归分析、数据对比等方法，量化技术对租赁金融的多维影响。但应用中面临多种挑战，为此，
提出解决方案，为租赁企业优化运营、监管机构制定政策提供依据，也为生物识别技术与租赁金
融的深度融合提供理论与实践参考。
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1 研究意义及目的1 研究意义及目的

1.1 研究意义1.1 研究意义

1.1.1 理论意义
（1）深化交叉学科研究：当前学术界对共

享经济的研究多集中于共享单车、汽车等宏观
模式，而对感应充电宝这一新兴细分场景的关
注不足。本研究聚焦生物识别技术在感应充电
宝租赁中的具体应用，为理解技术如何重塑传
统租赁金融理论提供新视角。

（2）完善技术应用框架：现有金融科技理
论缺乏对生物识别技术在细分场景中效能的系
统分析。本研究通过剖析技术对信用评估、风
险控制、用户体验的影响，构建“生物识别技
术租赁金融”创新理论框架。

1.1.2 实践意义
（1）赋能租赁企业优化运营
降本增效：生物识别技术通过自动化身份

验证，显著缩短租借流程，减少人工干预，降
低运营成本。

风险管控：精准身份识别可减少冒名租借、
设备丢失等问题，推动企业构建基于生物识别
的风险评估模型。

（2）辅助监管政策制定
研究揭示生物识别数据的安全隐患，为监

管机构平衡技术创新与数据安全提供依据，助
力制定适配新技术发展的法规。

1.2 研究目的1.2 研究目的

1.2.1 厘清技术应用现状与瓶颈
系统梳理生物识别技术在感应充电宝租赁

中的实际渗透率；
对比不同技术的效能差异，揭示技术选型

的关键制约因素。
1.2.2 量化技术对租赁金融的多维影响
业务流程革新：分析技术如何重构租借归

还支付链条；
风险管理升级：评估生物识别对欺诈行为

的抑制效果，构建动态风险评估模型；

成本结构优化：核算硬件投入与长期收益
的平衡点。

2 研究内容2 研究内容

2.1 生物识别技术的应用剖析与技术选型2.1 生物识别技术的应用剖析与技术选型

 主流技术原理与特性对比（《生物特征识别理
论与应用》、ISO 指纹识别技术规范及 NIST 面
部识别数据库）

技术类型 识别基础 应用特点
指纹识别 脊线模式匹配 低成本，污损易失效

人脸识别
3D 面部特征

点建模
无接触，强光下精度下

降

静脉识别
手掌血管红外

成像
高防伪，设备成本高

表 1 技术原理与特性

2.2 对租赁金融风险管理的作用机制2.2 对租赁金融风险管理的作用机制

欺诈风险防控强化（《3D 人脸识别防伪技
术在金融风控中的应用》以及 NIST 的生物识
别效能评估框架）

欺诈类型 生物识别防控机制 成效

身份冒用
活体检测 +3D 人脸

建模
冒用率下降 92%

设备恶意
侵占

静脉识别绑定实名
信息 +GPS 追踪

设备丢失率降低
40%

虚假交易
套利

生物特征与支付账
户双重绑定

套 利 行 为 减 少
78%

表 2 欺诈风险防控强化

2.3 应用挑战与系统性解决方案2.3 应用挑战与系统性解决方案

2.3.1 隐私合规性挑战
（1）用户担忧：72% 用户拒绝共享静脉数

据，担忧数据泄露；
（2）解决方案：联邦学习实现本地化特征

存储；推动行业《生物特征分级授权标准》。
2.3.2 技术兼容性瓶颈
（1）现状：街电设备无法识别怪兽充电的

静脉模板；



ISSN：3078-8994
EISSN：3104-4492《社会发展与科技创新》  2 卷 4期

28

（2）破局策略：建立跨企业生物特征互认
联盟；政府主导制定《租赁设备生物识别接口
国家标准》。

表 3 感应充电宝生物识别技术应用现状

场景 租借流程革新 归还优化 结算升级

商场
刷脸认证，免
扫码 / 免押金

生物识别 + 柜机
感应自动关仓

支 付 宝 刷
脸扣费

餐厅
支付宝刷脸扣

费
GPS 定位 + 生物

绑定防误拿
外 币 账 户
直连扣款

地铁
站

多模态融合
设备自动检测电
量并推送归还提

醒

交 通 卡 钱
包 自 动 扣

费

3.1 应用场景展示（示例）3.1 应用场景展示（示例）

表 3 应用场景展示

3.2 应用案例剖析3.2 应用案例剖析

3.2.1 微信刷掌租借
技术方案：静脉识别 + 跨平台账户互通
成效：跨品牌直租率100%；租借耗时降至3.8

秒 / 单；用户复购率提升 41%。
问题：设备改造成本高；老年用户接受度低。
3.2.2 小电“碰一下”无感租赁
技术方案：NFC 感应 + 人脸识别预授权
成效：真正“无操作”租赁；单设备日均

使用频次达 8.2 次。
问题：需特定手机型号支持；支付争议率

较高。

3.3 市场接受度调研分析3.3 市场接受度调研分析

3.3.1 用户态度数据（示例）

维度
支 持

率
主要顾虑 核心诉求

生物识别便捷性 89% 隐私泄露风险 简化流程

免押金模式 95%
技术故障导致

扣费错误
租金透明

表 4 用户态度数据分析
3.3.2 针对性建议
隐私保护强化：推行“联邦学习 + 边缘计算”

技术框架，确保生物数据本地存储；建立用户
授权分级制度。

适老化改造：增设语音引导 + 一键呼叫人
工；简化界面。

4 研究方法与数据采集4 研究方法与数据采集

4.1 三线表回归结果（基于行业协会的市场4.1 三线表回归结果（基于行业协会的市场
统计数据、企业营收排名及国家统计局公开的统计数据、企业营收排名及国家统计局公开的
宏观经济数据）宏观经济数据）

变量 模型 1（ROA）
模 型 2（Cost 

Ratio）
Bio Tech Index 0.184*** -0.237***

（3.87） （-4.92）
Market Share 0.322*** -0.118

（2.24） （-1.02）
GDP Per Capita 0.097*** -0.076

（1.69） （-1.31）
个体固定效率 控制 控制
时间固定效率 控制 控制

Adj-R2 0.783 0.812
F 值 38.72*** 42.51***

表 5 生物识别技术对企业绩效的影响（n=150）

4.2 离差公式的金融应用4.2 离差公式的金融应用

信用风险分布变化

图 1 信用风险分布变化

5 对租赁金融用户体验与服务模式的影响5 对租赁金融用户体验与服务模式的影响

5.1 租赁流程简化与便捷性革命5.1 租赁流程简化与便捷性革命

5.1.1 全流程耗时对比（传统 vs 生物识别）
（示例）

环节 传统模式 生物识别模式 效率提升

身份认证
扫 码 + 输 手
机号（25 秒）

刷 脸 刷 掌（3
秒）

↓ 88%

押金支付
预 授 权 冻 结

（15 秒）
信 用 免 押（0

秒）
100%
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归还确认
手动点击（18

秒）
感应关门自动
结算（2 秒）

↓ 89%

总耗时 58 秒 5 秒 ↓ 91%

表 6 全流程耗时对比
5.1.2 场景化便捷突破
商场场景：支付宝刷脸租借，母婴群体使

用率提升 63%；
机场场景：微信刷掌跨国直租，解决境外

手机号无法接收验证码痛点；
断电应急：蓝媒科技刷脸技术，手机 0 电

量下租借成功率 100%

6 面临挑战与系统性应对策略6 面临挑战与系统性应对策略

6.1 用 户 接 受 度 分 层 问 题（ 示 例 ）6.1 用 户 接 受 度 分 层 问 题（ 示 例 ）

群体 接受度 核心障碍 策略
年轻人 86% 租金敏感度 信用分兑换折扣券
老年人 12% 操作复杂性物理按键 + 语音导航
商务客 95% 跨国兼容性 支持 Visa 生物支付

表 7 用户接受分析

6.2 解决方案：6.2 解决方案：

误触防护：小电“碰一下”增设两秒确认
缓冲；

透明计价：归还时生物屏显费用明细。

7 结论与展望7 结论与展望

7.1 研究结论7.1 研究结论

7.1.1 技术驱动风控体系重构
信用评估升维：生物识别将静态征信拓展

至动态行为画像，坏账率从 5% 降至 1.2%；
欺诈防控质变：活体检测 + 多模态融合使

身份冒用率下降 92%，设备丢失率降低 40%；
成本效率突破：自动化流程压缩单笔交易

耗时从 58 秒→ 5 秒，运维人力减少 70%。

7.1.2 用户体验与服务模式跃迁
无感化流程：刷脸 / 刷掌技术覆盖 89% 核

心场景，母婴、境外用户等长尾群体渗透率提
升 63%；

个性化服务：基于生物行为数据的定制方
案提升客单价 25%，会员复购率达 68%；

7.2 未来展望：技术、模式与监管协同进化7.2 未来展望：技术、模式与监管协同进化

7.2.1 商业模式创新机遇
信用生态扩张：
生物信用分接入租赁金融外场景；推出“碳

积分”体系：借还步行距离奖励折扣。
全球化合规适配：
开发 GDPR 专用模块：欧盟用户数据存储

于本地服务器
7.2.2 社会价值再定义
普惠金融深化：
学生 / 蓝领通过租赁行为积累生物信用，

突破传统金融排斥；适老化改造覆盖 2600 万老
年用户。

绿色循环贡献：
设备使用率提升至 4.3 次 / 天，减少资源闲

置。

8 结语8 结语

本研究系统揭示了生物识别技术为感应充
电宝租赁金融带来的变革性价值，深化了交叉
学科研究。实践中为租赁企业降本增效、风险
管控提供切实可行的路径，也为监管平衡技术
创新与数据安全提供关键依据。随着生物识别
技术与租赁金融的协同进化，期待各方携手让
技术更好地赋能租赁金融高质量发展，同时充
分释放其在普惠金融深化、绿色循环发展等方
面的社会价值，助力租赁金融行业在科技浪潮
中实现可持续发展。

参考文献：参考文献：

[1] 宋丹 , 黄旭 . 生物识别技术及其在金融支付安全领域的应用 [J]. 信息安全研究 , 2016, 2(1):6.
DOI:CNKI:SUN:XAQY.0.2016-01-004.

[2] 吕 立 波 . 生 物 识 别 技 术 在 金 融、 电 子 商 务 中 的 应 用 研 究 [J]. 商 场 现 代 化 , 2009(2):1.
DOI:10.3969/j.issn.1006-3102.2009.02.095.

作者简介：作者简介：杜晓彤（2004.1—）女，汉，山东济宁人，本科，研究方向：金融学。
项目信息：项目信息：生物识别技术对租赁金融的影响研究。


