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数字经济背景下跨境电商直播助力苏南乡村产品出海数字经济背景下跨境电商直播助力苏南乡村产品出海
的策略研究的策略研究
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摘  要摘  要：本文基于数字经济视角，分析苏南乡村在产业基础、产品资源、数字基建等方面的优势，
梳理当前跨境电商直播助力产品出海面临的产品标准化不足、跨境物流成本偏高、复合型人才短缺、
品牌国际影响力薄弱等现实困境。借鉴云南、甘肃等地的实践经验，从供应链数字化升级、文化
IP 赋能品牌、跨境直播人才培养、政策协同与生态构建四个维度提出优化策略，旨在推动苏南乡
村产品借助直播新业态实现高质量出海。
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0 引言0 引言

数字经济正深刻重塑国际贸易格局，跨境
电商成为连接国内生产与全球消费的桥梁。其
中，直播电商凭借实时互动、场景沉浸、信任
构建等优势，逐步从国内市场延伸至跨境领域。
TikTok Shop、Facebook Live、Shopee Live 等平
台在全球范围内快速崛起，为“中国制造”特
别是县域特色产品出海提供了低成本、高转化
的营销通道。

苏南地区（苏州、无锡、常州等地）乡村
经济发达，拥有丰富的特色农产品（阳澄湖大
闸蟹、碧螺春茶叶、水蜜桃）、轻工制品（丝
绸、纺织、小家电）以及非遗手工艺（苏绣、
紫砂壶等）。然而传统外贸模式下，乡村中小
企业普遍面临获客成本高、品牌认知度低、跨
境运营能力弱等问题。跨境电商直播的出现，
使生产者能够直面海外消费者，讲好产品故事，
缩短贸易链路。但苏南乡村在实践过程中也暴
露出标准化滞后、物流韧性不足、专业人才匮
乏等短板。如何借助数字经济红利，将直播势
能转化为产品出海的持续动能，成为亟待破解
的课题。

本文在梳理苏南乡村产品出海现状基础上，
系统分析跨境电商直播面临的制约因素，并借
鉴云南跨境电商产业带、甘肃庆阳“直播 + 农
产品”等模式的经验，提出针对性的策略建议，
以期为同类地区提供参考。

1 苏南乡村产品出海的基础与跨境电商直1 苏南乡村产品出海的基础与跨境电商直
播现状播现状

1.1 产业基础与产品资源优势1.1 产业基础与产品资源优势

苏南地区乡村工业化与农业现代化水平较
高，具备发展跨境电商直播的先天条件。在特
色农产品方面，苏州洞庭山碧螺春、阳澄湖大
闸蟹、无锡阳山水蜜桃、常州溧阳白茶等均获
得国家地理标志认证。这些产品品质稳定、辨

识度高，适合通过直播展示原产地环境与加工
过程。在轻工与文创产品方面，苏州丝绸、镇
湖刺绣、宜兴紫砂、常州梳篦等具有文化附加
值，在海外市场存在差异化竞争空间。2023 年
苏州市仅丝绸制品出口额即超过 15 亿元，其中
跨境电商占比逐年提升。此外，苏南地区数字
基建相对完善，5G 网络覆盖率高，乡镇物流配
送体系成熟，且靠近上海、宁波等国际港口，
为跨境物流提供了便利。据江苏省商务厅数据，
2024 年苏南五市农村网络零售额占全省比重超
过 62%，直播电商渗透率达 38%。

1.2 跨境电商直播的主要形式与初步成效1.2 跨境电商直播的主要形式与初步成效

目前苏南乡村开展跨境电商直播主要有三
种模式。第一种是平台官方直播，企业入驻
TikTok Shop、AliExpress、Amazon Live 等平台，
开通直播间，面向欧美、东南亚市场推广产品。
例如常熟某服装厂通过 TikTok 直播展示羽绒服
制作工艺，单月成交跨境订单超过 2000 件。第
二种是达人合作模式，邀请海外网红或 MCN
机构主播进行“溯源直播”，在茶园、蟹塘、
绣坊现场讲解。2024 年苏州西山碧螺春合作社
与泰国美食博主合作，一场直播售出春茶 800
余份，客单价达 45 美元。第三种是产业带联合
直播，由乡镇政府或电商协会组织，集中多家
企业、农户开展主题性直播活动，如“苏州丝
绸出海季”“阳澄湖大闸蟹全球品鉴会”。

从初步成效来看，据苏州市跨境电商综合
试验区统计，2024 年通过直播渠道实现的乡村
产品出口额同比增长 124%，直播转化率（观看
至下单）平均达到 5.7%，高于传统跨境电商图
文模式。

2 主要问题分析2 主要问题分析

尽管取得一定进展，但实践中仍存在系统
性制约因素，主要体现在以下四个方面。
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2.1 产品标准化与品牌化不足2.1 产品标准化与品牌化不足

苏南乡村产品多为小规模、分散化生产，
品质控制标准不统一。以大闸蟹为例，不同养
殖户的单只重量、饱满度、包装规格差异明显，
而跨境电商直播往往要求稳定的供货批次和统
一的外观描述。部分直播订单因实际发货与展
示不一致导致退货，退货率最高达到 12%。此
外，多数企业仍以贴牌代工为主，缺乏面向海
外消费者的自主品牌。直播中只能强调“产地
直发”“工厂直销”，难以形成品牌溢价，容
易陷入低价竞争。

2.2 跨境物流成本过高2.2 跨境物流成本过高

苏南乡村轻工产品（如丝绸、陶瓷）体积小、
价值高，空运成本占售价比例约 15% 至 25%。
而生鲜农产品（水蜜桃、大闸蟹）需全程冷链，
且通关时效要求苛刻。目前通往欧美市场的专
线物流服务尚不成熟，从乡村发货到海外消费
者签收平均需 7 至 12 天，水蜜桃等易腐产品损
耗率接近 8%。部分直播订单因物流延迟引发差
评，影响店铺评分与后续流量分配。

2.3 复合型专业人才匮乏2.3 复合型专业人才匮乏

苏南乡村劳动力老龄化程度较高，年轻人
多流向城市。能够熟练使用外语、熟悉跨境电
商平台规则、掌握直播话术与数据分析的本地
人才屈指可数。据无锡市农业农村局调研，76%
的乡镇电商企业反映“招不到主播或运营”，
42%的企业尝试自播但因缺乏专业能力而中断。
部分企业转而高薪聘请城市团队，但成本压力
大，且难以体现乡村原产地特色。

2.4 跨文化营销能力薄弱2.4 跨文化营销能力薄弱

多数中小企业对东南亚、欧美等市场的消
费习惯、宗教禁忌、节日营销节点了解不足。
例如面向中东市场直播销售苏绣产品时未注意
图案避讳，面向日本市场推销茶叶时未说明农
药残留检测标准。同时直播内容往往直接翻译
国内模式，缺少跨文化叙事设计，难以引发情
感共鸣。据不完全统计，苏南乡村跨境直播中
因内容“水土不服”导致的低互动率（低于 2%）
占比超过 60%。

3 策略建议3 策略建议

针对上述问题，借鉴云南“文旅 + 电商”
融合模式与甘肃庆阳供应链升级经验，结合苏
南实际，本文从供应链数字化升级、文化 IP 赋
能品牌、人才培养与引进、政策协同与生态构
建四个方面提出具体策略。

3.1 推动供应链数字化升级3.1 推动供应链数字化升级

3.1.1 建立“苏南乡村优选”标准化体系
苏南乡村应参照欧盟、美国 FDA 等进口标

准，针对碧螺春、大闸蟹、丝绸等核心品类制
定分级标准，明确外观、成分、包装、检测指

标等参数。由乡镇或行业协会牵头，建设集约
化预处理中心，实现统一分拣、统一包装、统
一贴标。同时引入区块链溯源技术，在直播过
程中消费者可扫码查看产品产地、检测报告和
物流轨迹，从而增强海外消费者的信任感。

3.1.2 布局“前置海外仓 + 区域冷链枢纽”
充分利用苏南靠近上海港、宁波舟山港的

地理优势，在太仓、常熟等地建设跨境冷链集
货仓，实现产地预冷、打包、报关一体化操作。
同时鼓励企业在东南亚（如马来西亚、泰国）
和北美（如洛杉矶）设立公共海外仓，将直播
订单从“国内直发”转变为“当地配送”。这
一做法可将北美市场配送时效压缩至 3 至 5 天，
大闸蟹类产品的损耗率降至 4% 以下，物流成本
预计可下降 18% 至 22%。

3.2 打造“文化 IP+ 地标产品”的品牌出海3.2 打造“文化 IP+ 地标产品”的品牌出海
矩阵矩阵

3.2.1 深度挖掘江南文化故事
将苏绣、昆曲、园林等江南文化元素与产

品包装、直播场景深度融合。例如设计“二十四
节气·苏式生活”主题礼盒，每个节气对应一
款产品（明前碧螺春、六月黄大闸蟹、霜降桂
花糖等）。直播地点可设在周庄、同里等古镇
或茶园实景，主播身着传统服饰，用英语、日语、
泰语等语言讲述节气来历与食用习俗。实践表
明，融入文化叙事的直播间平均停留时长可提
升 2.3 倍，转化率提高 1.8 倍。

3.2.2 培育乡村本土多语种 KOL 矩阵
遴选有外语基础的返乡青年、大学生村官、

非遗传承人，参考云南河口“一村一主播”培
育行动的经验——从电商从业者、致富带头人、
返乡大学生中优选具有地域特色的村播“新农
人”，分类组建“跨境双语主播”“乡土达人
主播”等团队——在苏南各乡镇打造“一个村
一个 IP 主播”模式，如“太湖蟹农阿福”、“碧
螺春姑娘小苏”、“丝绸传人阿珍”。与苏州
本地 MCN 机构合作，提供脚本策划、拍摄剪辑、
投流支持，并参照德阳市“世界播”系列活动
的做法，邀请跨境直播导师围绕品牌价值构建、
多语种话术设计等开展系统培训。针对不同市
场定制差异化内容：面向日本市场强调“匠心
手作”与茶道、扇艺的文化关联；面向欧美市
场突出“生态有机”与可持续发展理念；面向
东南亚市场侧重“性价比 + 文化新奇感”，并
注意图案避讳与宗教禁忌。通过多语种 KOL 矩
阵的构建，系统解决跨文化营销中因“水土不服”
导致的低互动率问题——目前这一问题占比超
过 60%。

3.3 构建“政校企”协同的人才培养与引进3.3 构建“政校企”协同的人才培养与引进
体系体系

3.3.1 设立苏南跨境电商直播产业学院
依托苏州大学、江南大学、常州工学院等
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本地高校，与 TikTok、Lazada、速卖通及头部
直播机构共建实训基地。课程内容包括跨境平
台运营、直播话术设计、跨文化沟通、物流与
支付等，实行“一学期理论 + 一学期实战”的
培养模式。毕业生可直接进入合作企业或自主
创业，从而有效缓解本地人才缺口。

3.3.2 实施“乡村直播创客”扶持计划
由市、县两级财政提供启动资金，对返乡

从事跨境直播的青年给予最高 10 万元的无息贷
款和设备补贴。参考苏州旺山村“短视频赋能
计划”的经验——该计划以“12 堂核心课程 +3
个月实操陪跑”的全链条模式对从业者进行精
准赋能——邀请云南、杭州等地优秀主播开展
“飞地培训”，每周一次线上案例复盘，围绕
选品策略、流量运营、直播转化等核心环节进
行实战指导。每年培训不少于 500 人次。培训
考核合格者可获得人社部门“互联网营销师”
等职业技能等级证书。通过这一计划，逐步缓
解 76% 的乡镇电商企业反映的“招不到主播或
运营”的困境。

3.4 优化政策环境与跨部门协同服务3.4 优化政策环境与跨部门协同服务

3.4.1 推出“一站式跨境直播服务包”
整合商务、海关、税务、外汇等部门资源，

依托乡镇便民服务中心设立专窗，提供平台入
驻指导、商标国际注册、出口信保、合规认证
等咨询服务。具体服务内容参照苏州“八个一”
工程的做法，包括：协助企业在目标市场注册
国际商标、办理 FDA/CE 等产品认证、投保出
口信用保险。编制《苏南乡村产品出海合规手册》
（中英文对照），明确各目标市场的禁限成分
清单、标签规范、直播广告法规。同时，用好“市
采通”平台功能，帮助中小微企业实现“一站式”
合规出口。

3.4.2 建立“苏南跨境直播产业联盟”
联合生产企业、物流商、平台、高校、金

融机构，定期举办选品会、海外市场分析会、
直播间联合促销活动。推动“共享直播间”建设，
减少中小企业设备投入。同时设立风险补偿基

金，对因物流破损、退货等造成的损失给予不
超过 30% 的补贴，提升从业者的抗风险能力。

3.4.3 探索“跨境电商 + 市场采购”联动模
式

充分利用常熟服装城市场采购贸易方式试
点政策，该试点已于 2016 年获批，常熟通过“市
采通”平台在 2024 年实现进出口额 26.9 亿美元、
同比增长 13.7%。针对乡村产品小批量、多批次
的特点，允许企业通过“市采通”平台进行组
柜拼箱、简化申报。具体操作上，直播订单产
生后，各乡村产品可在常熟集货仓完成汇集与
拼柜，通过市场采购贸易方式一次性报关出口。
这一模式配合直播“小单快反”的特点，可实
现“当日直播订单、次日组货发货”的高效响应。
同时探索“市场采购 + 中欧班列”等多元物流
通道，进一步拓展欧洲市场，推动苏南乡村产
品从“贴牌代工”向“品牌出海”转型

4 结语4 结语

数字经济背景下，跨境电商直播为苏南乡
村产品出海开辟了新赛道。苏南地区虽然拥有
雄厚的产业基础与区位优势，但在产品标准化、
跨境物流、人才储备、国际品牌塑造等方面仍
然面临显著挑战。破解这些困境，不能简单复
制西部或沿海城市经验，而应立足自身“制造
业 + 文旅 + 特色农业”的复合优势，走数字化
供应链、文化 IP 化、人才本土化、服务集成化
的融合发展路径。

未来，随着 AIGC 技术（如 AI 虚拟主播、
实时多语言字幕）和区块链溯源的进一步成熟，
苏南乡村可尝试“24 小时无人直播”“智能选
品推荐”等创新形式，持续降低门槛、提升效率。
同时要加强与东南亚、日韩等近海市场的消费
数据对接，实现从“以产定销”到“以需定产”
的转型。唯有系统解决底层瓶颈，才能真正让
苏南的碧螺春、大闸蟹、丝绸等特色产品跨越
山海，成为全球消费者认可的“中国好物”。
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