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摘  要摘  要：在思政育人导向下推进大学生心理健康教育与心理咨询服务规范化建设，是新时代
高校落实立德树人根本任务、提升心理育人专业化水平的应有之义。当前部分高校的心理健康教
育与咨询服务在价值引领、内容标准、服务流程、伦理约束及质量监督等方面尚存在薄弱环节，
制约着心理育人的科学性与实效性。文章立足思政育人导向，阐释心理育人规范化的价值意蕴，
针对价值悬浮、标准缺位、流程失范、监督乏力等现实困境，从厚植价值之魂、夯实内容之基、
严密流程之要、强化伦理监督之保等维度提出规范化教学策略，以期推动高校心理育人由“经验
主导”向“规范引领”转型，护航大学生身心和谐与全面发展。
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0 引言0 引言

党的二十大以来，以习近平同志为核心的
党中央高度重视青年学生的健康成长，始终把
立德树人作为教育的根本任务。习近平总书记
深刻指出，培养什么人、怎样培养人、为谁培
养人是教育的根本问题，强调要努力培养担当
民族复兴大任的时代新人，培养德智体美劳全
面发展的社会主义建设者和接班人。2024 年全
国教育大会进一步对加快建设教育强国作出战
略部署，为新时代高校育人工作提供了根本遵
循。大学生心理健康教育与心理咨询服务，既
是落实立德树人、培育时代新人的重要载体，
也是守护青年学生身心健康的关键防线。然而
在社会加速转型背景下，当代大学生的心理困
扰日益呈现复杂化、隐匿化、叠加化的新样态，
经验式育人模式已难以适应现实需要，加之部
分高校心理育人还存在价值引领悬浮、内容标
准模糊、运行流程随意、伦理约束乏力等问题，
亟须以规范化建设系统破解。鉴于此，立足思
政育人导向，将社会主义核心价值观有机贯穿
心理育人全过程，推动心理健康教育与心理咨
询服务在内容、流程、伦理、监督等方面实现
规范化、专业化、制度化，对提升高校心理育
人的科学性与实效性具有重要意义。

1 思政育人导向下心理健康教育与心理咨1 思政育人导向下心理健康教育与心理咨
询服务规范化的价值意蕴询服务规范化的价值意蕴

习近平总书记强调，做好高校思想政治工
作要围绕学生、关照学生、服务学生；青年理
想远大、信念坚定，是民族复兴源源不断的前
进动力。在思政育人导向下推进规范化，绝非
单纯的技术标准化，而是着眼于青少年这一人
生“拔节孕穗期”、以学生为中心筑牢价值根基、
提升服务品质、防控安全风险的内在要求。

1.1 筑牢心理育人价值根基的必然选择1.1 筑牢心理育人价值根基的必然选择

心理健康教育与心理咨询服务并非价值无
涉的纯技术活动，而是承载鲜明价值取向、本
应“有温度”的育人实践。离开思政导向的价
值统摄，心理育人极易滑向“去价值化”的技
术主义窠臼，把学生的心理困扰简单归结为情
绪调节或行为矫正，忽视其背后深层的价值迷
失。在思政育人导向下推进规范化建设，就是
把社会主义核心价值观作为衡量心理育人内容
与方法的根本价值标尺，使心理健康教育在传
授情绪管理、压力应对等技能的同时引导学生
确立人生意义，使心理咨询服务在化解个体困
扰的同时涵养学生积极向上的精神品格。唯有
将价值之“魂”嵌入心理育人之“体”，才能
避免心理育人沦为见“心”不见“人”的技术
操练，筑牢立德树人的价值根基。

1.2 提升心理服务专业品质的关键路径1.2 提升心理服务专业品质的关键路径

长期以来，部分高校的心理健康教育与咨
询服务较多依赖教师的个人经验与主观判断，
教学内容因人而异、咨询过程随性而为，致使
育人质量难以保障、效果参差不齐。规范化建
设的实质，是推动心理育人由“经验主导”向“规
范引领”转型，通过确立统一而科学的内容标准、
操作规程与质量基准，使不同教师、不同咨询
人员有章可循、有据可依，保障心理服务的专
业性与稳定性。规范化并非否定教师的专业自
主，而是为其能力发挥划定科学边界、提供可
靠支撑，整体提升心理育人的专业品质与公信
力。

1.3 防范化解心理安全风险的有效保障1.3 防范化解心理安全风险的有效保障

近年来，大学生心理危机事件时有发生，
凸显出风险防控的紧迫性，规范化建设正是防
范化解风险的关键防线。规范化的危机识别、
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评估与分级响应机制，有助于高校建立灵敏高
效的预警与应急处置体系，实现及时识别、科
学研判与精准干预；规范化的转介机制与协同
流程，能够打通心理咨询、医疗诊治、家校联
动等环节，避免衔接不畅而贻误时机。在思政
育人导向下，这种风险防控不止于“堵漏洞、
防意外”的底线保障，更注重以理想信念教育
与生命价值引领厚植学生的心理韧性，增强其
抵御挫折、应对压力的内在定力，实现“防”
与“育”的有机统一。

2 思政育人导向下心理健康教育与心理咨2 思政育人导向下心理健康教育与心理咨
询服务规范化的现实困境询服务规范化的现实困境

尽管高校日益重视大学生心理健康工作，
但对照思政育人导向下规范化、专业化的要求，
部分高校在价值引领、内容标准、服务流程、
伦理监督等方面仍存在亟待破解的困境。

2.1 思政价值引领融入不足，育人导向有所2.1 思政价值引领融入不足，育人导向有所
弱化弱化

部分高校在心理育人中存在重技术轻价值、
重个体轻导向的倾向，思政价值引领融入不足。
一些课程偏重心理学知识与技能训练，疏于将
理想信念、家国情怀、社会主义核心价值观等
思政元素有机融入，致使育人停留于“治标”
层面；部分咨询服务则片面强调“价值中立”，
将其等同于回避价值引导，使咨询沦为单纯的
情绪疏解，丧失育人功能。心理育人与思政育
人“各自为政”，难以形成育人合力。

2.2 教学内容标准相对缺位，规范化根基较2.2 教学内容标准相对缺位，规范化根基较
为薄弱为薄弱

教学内容标准化是心理健康教育规范化的
根基，但部分高校仍较薄弱。从内容供给看，
不同高校、不同教师开设的课程在主题、体系、
深度上差异较大，缺乏科学统一的核心内容标
准，质量良莠不齐；从内容建设看，思政价值
要点与心理健康知识如何有机融合，尚缺乏明
确的内容框架与操作指引，教师融合教学往往
随意发挥；从资源支撑看，规范化的教学大纲、
教材体系、案例资源库建设相对滞后，难以为
标准化教学提供坚实支撑。

2.3 咨询服务流程不够严谨，专业运行有待2.3 咨询服务流程不够严谨，专业运行有待
规范规范

心理咨询服务的专业性，很大程度上体现
于运行流程的严谨规范，但部分高校仍显薄弱。
接待评估环节缺乏统一规范的操作流程，测评
工具选用不够审慎，影响研判准确性；危机处
置环节的识别标准、评估程序与响应机制尚不
健全，处置随意性较大；转介衔接环节，校内
咨询与校外医疗机构之间的转介标准与协同机
制不够清晰，责任不明；档案管理环节，咨询

记录的填写、保管与使用缺乏规范约束，潜藏
信息泄露风险。流程失范，直接削弱了心理咨
询服务的专业性与可靠性。

2.4 伦理约束与质量监督机制缺失，长效保2.4 伦理约束与质量监督机制缺失，长效保
障尚显乏力障尚显乏力

健全的伦理约束与质量监督，是心理育人
规范化长效运行的重要保障，但不少高校仍存
在明显短板。伦理约束上，保密原则及其例外、
知情同意、双重关系回避、专业胜任边界等伦
理规范尚未制度化，失范行为缺乏有效约束；
质量监督上，心理健康教育教学与咨询服务普
遍缺乏科学的评估指标与常态化反馈机制，育
人成效难以客观衡量；专业督导上，个案督导
制度尚不健全，咨询人员处置复杂个案时缺乏
专业支持与同行监督。伦理与监督机制缺位，
使规范化建设难以行稳致远。

3 思政育人导向下心理健康教育与心理咨3 思政育人导向下心理健康教育与心理咨
询服务规范化教学策略询服务规范化教学策略

习近平总书记指出，当代中国青年是与新
时代同向同行、共同前进的一代。摆脱上述困境，
必须坚持以思政育人为根本导向，以规范化、
专业化、制度化为基本取向，从厚植价值之魂、
夯实内容之基、严密流程之要、强化伦理监督
之保等方面综合施策，系统构建心理育人规范
化体系，切实提升高校心理育人的针对性与实
效性。

3.1 以价值引领为魂，明确规范化建设的根3.1 以价值引领为魂，明确规范化建设的根
本方向本方向

思政价值引领是心理育人规范化建设的灵
魂所系，必须将其贯穿规范化建设的全过程、
各环节。其一，确立价值融入的内容标准。在
制定心理健康教育内容标准时，应明确社会主
义核心价值观、理想信念教育、生命价值教育
等价值要点的融入要求，将“为谁奋斗”“为
何成长”的价值之问内嵌于心理育人的知识体
系之中，使学生在认识自我、悦纳自我的同时，
确立服务国家、奉献社会的人生追求。其二，
把握咨询服务的价值导向。在规范心理咨询服
务时，应科学界定“价值中立”的适用边界，
引导咨询人员在尊重来访者自主性的前提下，
于潜移默化中传递积极健康的价值观念，帮助
学生在化解心理困扰的同时校正价值偏差、重
建意义世界，实现“心理疏导”与“价值引领”
的同频共振。其三，健全价值引领的评价导向。
将思政价值引领的融入成效纳入心理育人质量
评价体系，引导教师与咨询人员自觉强化育人
意识，确保规范化建设始终沿着正确的价值方
向稳步推进。
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3.2 以内容标准为基，构建规范化教学的核3.2 以内容标准为基，构建规范化教学的核
心体系心体系

科学统一的内容标准是心理健康教育规范
化的核心枢纽，高校应着力构建系统完备、价
值鲜明的标准化教学内容体系。首先，建立核
心内容标准。围绕自我意识、情绪管理、压力
应对、人际适应、生命教育等核心主题，明确
各模块的教学目标、知识要点与能力要求，制
定科学规范的心理健康教育教学大纲，为课堂
教学提供清晰指引。例如，在“挫折应对”模
块中，既规范化地传授认知调适、情绪管理等
心理学方法，又有机融入逆境砥砺、自强不息
的精神涵养，引导学生在直面学业压力、就业
挑战时锤炼坚韧品格。其次，研制融合内容框架。
系统梳理心理健康知识与思政价值要点的契合
点，编制兼具科学性与导向性的融合教学指引，
为教师开展价值融入式教学提供可操作的内容
支撑，避免融合教学的随意化、表面化。最后，
加强资源体系建设。组织力量编写规范化的心
理健康教育教材，建设贴近学生实际、体现价
值导向的典型案例资源库与教学素材库，为标
准化教学提供丰富而可靠的资源保障，整体夯
实规范化教学的内容根基。

3.3 以流程规范为要，提升心理咨询服务的3.3 以流程规范为要，提升心理咨询服务的
专业水平专业水平

规范严谨的服务流程是心理咨询专业性的
集中体现，高校应着力构建科学规范、衔接顺
畅的咨询服务流程体系。一是规范接待评估流
程。建立标准化的初次接待与心理评估操作规
程，明确接待登记、知情告知、心理评估、问
题研判等环节的操作要求，审慎选用并规范使
用心理测评工具，提升问题研判的科学性与准
确性。二是健全危机干预流程。建立心理危机
的识别标准、评估程序与分级响应机制，明确
不同风险等级下的处置流程与责任主体，使危
机处置有据可循、临危不乱，切实守护学生生
命安全。三是畅通转介衔接机制。健全校内心
理咨询与校外医疗机构之间的转介标准与协同
流程，明确转介条件、操作规范与衔接责任，

构建心理咨询、医疗诊治、家校协同有机联动
的转介网络，避免衔接断档、责任落空。四是
规范档案管理流程。建立咨询记录填写、保管
与调阅的规范制度，在保障服务连续性的同时，
严守信息保密底线，切实维护学生的合法权益
与人格尊严。

3.4 以伦理监督为保，健全规范化运行的长3.4 以伦理监督为保，健全规范化运行的长
效机制效机制

健全的伦理约束与质量监督，是心理育人
规范化长效运行的根本保障，高校应着力构建
伦理规范严明、质量监督有力的长效机制。一
方面，健全咨询伦理规范体系。制定明确可操
作的心理咨询伦理准则，对保密原则及其例外、
知情同意、双重关系回避、专业胜任边界等作
出清晰规定，并通过伦理培训、伦理审查、违
规惩戒等举措强化伦理约束的刚性，切实防范
伦理风险，维护咨询关系的信任根基。另一方面，
构建质量监督评价机制。建立涵盖心理健康教
育教学与心理咨询服务的质量评估指标体系，
从内容质量、流程规范、价值融入、育人成效
等维度开展常态化评估，并畅通学生反馈与持
续改进渠道，推动心理育人质量的螺旋式提升。
与此同时，完善专业督导制度，建立个案督导、
同行评议、案例研讨等常态化督导机制，为咨
询人员在复杂个案处置中提供专业支持与同行
监督，既保障服务质量，又促进咨询队伍专业
成长，为心理育人规范化建设提供坚实的队伍
支撑与制度保障。

4 结束语4 结束语

综上所述，思政育人导向下的大学生心理
健康教育与心理咨询服务规范化建设，是一项
关乎立德树人、关乎大学生全面发展的系统工
程。高校必须以立德树人为根本、以学生发展
为中心，将思政价值引领贯穿心理育人全过程，
在内容标准、服务流程、伦理监督等方面久久
为功，推动心理育人由“经验主导”向“规范
引领”转型升级，不断提升其科学性、专业性
与实效性，培养堪当民族复兴重任的时代新人。
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