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摘  要摘  要：在高水平对外开放背景下，传统会展英语教学存在内容割裂、模式单一、评价片面
等问题，难以适配当前对复合型人才的培养要求。基于内容语言融合（CLI）理念，针对高职《会
展英语》课程，通过重构模块化教学内容，采用混合式教学模式，推行双线任务驱动教学方法，
构建综合评价体系，开展教学改革与实践探索。实践表明，该路径有效促进了英语学习、技能训
练与会展知识的有机融合，有助于学生提升综合能力，可为高职会展英语及同类专业英语教学改
革提供实践参考。
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0 引言0 引言

在全球化、信息化及中国式现代化建设背
景下，高校外语人才培养亟需向“学科知识 +
数字化思维 + 跨文化素养”复合型方向转型，
以适配我国高质量发展、高水平对外开放和“四
新”学科建设的现实需求 [1]。然而，当前高职
传统英语课程一般采用“先语言基础、后专业
应用” 的设置模式，将英语课程与专业知识割
裂开展教学，容易导致学生出现知识面窄、思
辨能力弱、综合素质发展不充分等问题 [2]。

针对上述问题，学界持续开展了相关研究
与探索，在教育理念 [3]、教学模式 [4]、改革路径 [5]

等方面取得了系列成果。其中，内容语言融合
教 育（CLI, Content and Language Integration）
注重内容与语言的有机融合，将目标语拓展至
外语、母语等范畴，通过适配的方式用目标语
融合教授内容与语言，为实现多元教育目标创
造更多可能 [3][4][6]。该教育理念强调“内容—语
言—素质”三维融合，实现知识、能力和素质
的全方位提升，与高职院校的“行动导向教学”
高度契合，为当前高职英语教学改革提供了新
方向。

因此，本文基于 CLI 教育理念，在“内容
为载体、语言为工具、能力为目标”框架下，
以会展知识为基础、英语教学为媒介，探索高
职院校《会展英语》课程的教学改革路径。

1 会展英语教学现状与问题1 会展英语教学现状与问题

1.1 教学现状1.1 教学现状

《会展英语》是我校应用外语学院应用英
语专业的核心课程，立足“行业为基、语言为器”
的课程属性，紧跟外贸行业发展新形势、新业
态和新模式，聚焦国际会展核心英语能力培养，
覆盖参展全流程实操能力训练，为学生从事外
贸、国际会展等相关实务奠定必要的理论与实

践基础。
采用问卷调查、课堂观察、师生访谈等多

种方式，调查了会展英语教学现状，并梳理其
中存在的问题。调查发现，学生一般对贸易展
会有初步认知，63.8% 的学生对会展知识兴趣较
高，总体对会展行业及参展工作等却了解较浅；
另外，结合用人单位反馈信息，学生会展相关
实践能力与专业英语应用能力均有待提升；同
时，作为 00 后“数字原住民”，学生抵触传统
授课模式，擅长信息快速处理，依赖信息技术
交流，更倾向主动式学习。

1.2 存在问题1.2 存在问题

第一，教学内容重语言技能轻专业知识。
教师在教学中经常会陷入分析专业知识中的语
言点，而非利用语言技能促成学生了解会展工
作内容的误区。同时受单一教材的局限，教学
中的英语语言表达和会展专业知识缺少“鲜货”
和“干货”，无法满足当前“一带一路”、“云
展会”等新业态、新模式对多层次人才的要求，
学生学习缺乏兴趣，难以将所学会展知识转化
为实践能力。

第二，课堂教学与个性化学习难以兼顾。
因为课时的限制，课堂教学多为传统的以教师
为中心的“一言堂”，缺少基于工作过程和行
动导向的项目式教学方法和策略，学生很难有
“练摊式”的实践和锻炼。同时，信息化手段
及先进的 VR 技术的应用不足，缺少个性化教
学的开展和有效的学习监督，课堂效率和教学
效果难以尽如人意。

第三，教学评价形式较为单一。教学评价
采用传统的书面考核方式，针对实际工作场合
下会展知识的灵活运用及英语听说技能的评价
几乎空白，难以实现对于学生运用英语语言完
成会展工作任务综合能力和素质的全面评估。
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2 CLI 理念下的教学改革与实践2 CLI 理念下的教学改革与实践

2.1 重构教学内容：串联工作模块2.1 重构教学内容：串联工作模块

CLI 教育理念主张以专业内容为语言训练
载体，以语言为内容学习工具，在高职英语教
学中，即依托职业相关专业知识，于专业及职
场语境中开展语言技能训练，构建专业知识与
语言技能融合的学习氛围 [4][7]。《会展英语》教
学内容多为独立的英语情境对话和文本等语料，
相互关联性较弱。基于此，本文结合 CLI 理念
对《会展英语》教学内容进行了系统化、连续

化重构，形成相互串联的模块化教学内容体系
（表 1）。具体而言，依据会展工作流程，教
师将教学内容划分为展前准备、展中实施、展
后跟进等三大模块，每个模块又以具体工作任
务串联。该内容体系有助于引导学生运用英语
解决口语交流、书面材料处理、跨文化交际等
实际问题，在完成会展工作任务的同时，实现
将英语学习、技能训练与会展知识有机结合，
依托英语达成提高会展相关工作技能的教学目
标。

表1 《会展英语》相互串联的模块化教学内容体系表1 《会展英语》相互串联的模块化教学内容体系

教学模块 工作任务 教学内容 学时安排

展前准备

参展申请 展会概念，展会主体，展会要素，参展流程，参展须知 2

18

展位申请 展位分类，展厅布局，展位选择，展位预订 2
实训（一） 参展申请与展位预订综合实训 2
材料准备 公司简介，参展申请表 2
展品准备 产品介绍，展品营销方案设计，展品包装及运输要求 2
实训（二） 参展材料准备综合实训 2
人员准备 人员选择，参展礼仪，人员交通及住宿安排 2
参展必备品 商务名片设计，参展必备物品准备 2
实训（三） 参展人员准备综合实训 2

展中实施

布展管理 展台搭建，展位装饰，现场布展，展具租赁 2

12

实训（四） 展台搭建与现场管理综合实训 2
现场服务 展位活动安排，突发事件管理，产品介绍和咨询，商务接待 2
实训（五） 展会现场服务和客户接待综合实训 2

业务洽谈与投诉处理 合同洽谈，知识产权保护，问题反馈处理 2
实训（六） 业务洽谈与投诉处理综合实训 2

展后跟进
展会撤离 展台拆卸，展品处理，资料整理，参展反馈 2

6效果评估与业务跟进 展会效果评估，客户分类，数据整理，业务跟进 2
实训（七） 撤展与业务跟进综合实训 2

2.2 改革教学模式：多元化混合式2.2 改革教学模式：多元化混合式

CLI 教育理念强调教师主导作用与学生主
体作用并重，倡导师生角色多元化、教学材料
多样化 [4]。基于此，结合《会展英语》模块化
教学内容体系，在教学中以会展工作任务为驱
动、学生主体参与为导向，采用 “课前导学、
课中实践、课后拓展” 的线上线下混合式教学
模式（图 1）。课前，教师通过安徽省网络课

程学习中心 e 会学、云班课等，推送学习课件
和微课视频，布置先导任务；同时依托平台掌
握学生自学情况，精准调整教学、因材施教。
课中，教师结合教材内容讲解会展知识点与工
作要求，提供教学案例并布置工作任务，引导
学生分组协作完成。课后，通过相关平台发布
课后作业与拓展内容，帮助学生巩固课堂知识
与语言技能，深化对会展工作的认知与掌握。

图1 《会展英语》多元化的线上线下混合式教学模式图1 《会展英语》多元化的线上线下混合式教学模式

2.3 改进教学方法：双线任务驱动2.3 改进教学方法：双线任务驱动

CLI 教育理念指出多样化的教学方法与手

段能激发学生学习兴趣，培养其自主思考和创
新能力，有助于学生综合素质全面提升 [4]。基
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于此，在《会展英语》教学中，除依据会展工
作流程设计“典型时间线”外，还增设了以校
企合作单位参展广交会为背景的“特别案例线”，
围绕展前、展中、展后各阶段设计任务，保障
参展目标与贸易达成（图 2）。教学中，以模
拟工作情境和项目为依托，让学生分组明确分
工，完成资料分析、方案制定、成果汇报及小
结反思的项目闭环。“典型时间线 + 特别案例线”
的双线贯穿教学，以任务驱动学生用英语掌握
会展专业知识、解决实际工作问题，提升学习
兴趣与积极性。同时，工作任务设计兼顾跨文
化沟通、思辨能力等综合素养，以及国际视野、
家国情怀、团队意识的全方位培养。

图2 《会展英语》“时间线+案例线”的双线任图2 《会展英语》“时间线+案例线”的双线任
务驱动教学法务驱动教学法

 2.4 优化教学评价：多维化综合评价2.4 优化教学评价：多维化综合评价
CLI 教育理念倡导形成性与终结性评价结

合，用以综合测评学生的语言能力、学科知识
与综合素质 [4]。在此理念指导下，《会展英语》
课程尝试构建了诊断性、形成性、终结性三位
一体的课程评价体系，通过加强过程性考核比
重，有效激发学生的学习主动性和积极性。

诊断性评价依托 e 会学、云班课等线上教

学平台开展。教师通过检查学生课前先导任务
完成情况，掌握学生学情，为教学方案设计与
教学策略优化提供依据。该评价环节成绩占课
程总评成绩的 20%。

形成性评价评价贯穿课程教学全过程，包
含教师评价、学生互评和平台测评。课堂教学
中，教师依据既定评价标准，结合各学习小组
完成模块工作任务的实际表现开展过程性评价，
并同步开展学生互评；课后，教师通过教学平
台拓展学习资源，检测学生学习成效。该评价
环节成绩占课程总评成绩的 30%。 

终结性评价采用在线理论考试与情景对话
录制相结合的考核方式。在线考试依托教学平
台实施，重点考查学生会展英语核心知识的掌
握与应用能力。情景对话则以小组为单位，自
主设计并录制会展英语实景对话视频，由教师
依据评价标准评定其语言综合应用能力。该评
价环节成绩占课程总评成绩的 50%。

3 结语3 结语

在 CLI 教育理念指导下，本文针对高职会
展英语课程，开展系列教学改革实践，构建了

“理念引领—内容重构—方法革新—评价优化”
的整体改革路径，实现了教学体系的系统性重
塑与多维协同创新。实践表明该改革基本实现
了英语学习、技能训练与会展知识的有机融合，
有助于学生提升综合能力。后续工作，一方面
将扩大实证研究范围，解决本文样本量有限的
问题；另一方面将推动教学与课程思政、人工
智能有机融合，促进学生知识、能力与素质协
同发展。
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