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“轻社交”现象引发大学生人际矛盾的“轻社交”现象引发大学生人际矛盾的
现状调研与解析现状调研与解析

陈   洋

陕西科技大学，陕西 西安 710021

摘  要摘  要：本研究基于社会排斥理论，通过对陕西省1000余名大学生的问卷调查，实证分析了“轻
社交”现象与大学生人际矛盾之间的关系。研究发现，大学生人际矛盾具有鲜明的群体性特征；“轻
社交”现象正在深刻重塑大学生人际交往行为模式，是诱发及激化人际矛盾的重要因素；来自家
庭背景、经济条件等方面的结构性差异，在“轻社交”场域中被激活和放大，使得部分学生更易
遭遇社会排斥，从而加剧其人际矛盾风险。研究认为，应对数字时代的大学生人际交往矛盾挑战，
需构建涵盖个人、宿舍、家庭、学校与社会等多层面的协同支持体系。
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0 引言0 引言

随着数智时代的到来，电子移动设备的更
新换代和互联网技术的发展节奏不断加快，“轻
社交”现象逐渐成为大学生群体的主流交往模
式，这在一定程度上加剧了大学生人际关系隔
阂和冲突矛盾的诱发，为高校学生管理和安全
稳定工作带来了更大挑战。

在教育强国建设的伟大进程中，高校工作
者应全面掌握学生个体特征和个性需求，破解
时代难题，不断探索“轻社交”现象对大学生
人际冲突矛盾的影响机理及治理路径，营造文
明和谐的校园氛围，促进学生健康成长和全面
发展。本文基于面向陕西省 1000 余名学生的实
证研究结果 , 对“轻社交”现象引发大学生人
际矛盾的问题现状进行初步解析，以期为相关
问题研究提供理论依据和实践支持。

1 研究现状1 研究现状

“轻社交”是当代青年在社交媒体和日常
人际交往中开启的一种将范围局限于特定环境
和特定事务并保持一定距离和独立性的表面化、
高频率、低黏度的无压力互动模式，具体表现
为“搭子社交”“孤独社交”“MBTI 社交”“数
字社交”等青年社交新现象 [1]。校园社会排斥
指的是学生在学校被他人，尤其是同龄人和老
师忽视和排斥的主观感受。这不仅会通过降低
大学生的社会自我效能感进而加剧社会焦虑水
平，而且有可能进一步加重个体的手机依赖行
为 [2][3]，二者都会在很大程度上加剧大学生对传
统社交方式的抵触情绪，进而加剧大学生群体
中的“轻社交”现象。

研究发现，“轻社交”现象给青年群体造
成了一系列社交困局，包括信息茧房、安全陷阱、
网络暴力、断亲现象和深度维系等 [4]，同时也
伴随着现实生活世界趋于萎缩、个体价值被忽

视、个体发展停滞和人际间情感隔绝加深等隐
患 [5]，这些问题也会在很大程度上加剧大学生
群体中的人际矛盾。

2 研究设计与结果2 研究设计与结果

2.1 问卷编制2.1 问卷编制

本研究遵循系统性和针对性原则 , 采用量
表与开放式问题相结合的形式设计问卷，内容
主要涉及个人基本信息、线上社交状况、人际
矛盾及调解情况和人际矛盾案例四个部分。

问卷共包含 30 题。基本信息部分 10 题 , 全
面了解学生的性别、年龄、学校、专业、年级
等；线上社交状况部分 6 题，主要了解学生线
上社交时长、习惯及线上与线下社交体验对比
等；人际矛盾及调解情况部分 14 题，包括人际
矛盾类型、原因和影响，以及人际矛盾应对策
略和调解结果等；人际矛盾案例收集部分 2 题，
通过开放式问题收集学生经历人际矛盾案例及
调解情况等。

2.2 样本选择2.2 样本选择

利用问卷星线上问卷收集平台 , 累计面向
陕西省内部分高等学校学生发放问卷 1141 份，
回收筛选后整理出有效问卷 1098 份 , 有效率为
96.2%。

从问卷结果来看，性别方面比较均衡，男
女比例分别为 45.26% 和 54.74%；出生年份显示
调研对象主要为“00 后”，其中“2005 年及之
后”的占比高达80.33%，远高于其他两个年龄段；
“双一流”高校和普通本科高校的比例分别为
21.58% 和 78.42%；本科生的样本量远高于硕士
研究生和博士研究生，高达 86.79%；专业类别
方面，理学与工学类占比最大，为 74.32%，其
次为人文社科类，占比 15.39%，其余三类专业
的样本量均小于 5%。

总体来看，本研究调研对象覆盖面较广，
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涉及不同性别、年龄、教育背景、学历层次和
专业类别的学生群体，其中主要为“05 后”本
科生——该群体为当前及未来五至十年的主要
学生群体——研究结果能够充分体现当代大学
生的行为特征和人际矛盾现状，对于相关问题
的解析和应对策略的研究具有重要现实意义。

3 研究结果分析3 研究结果分析

从人际矛盾的统计情况来看，在所有的调
研对象中，仅有 214 名，约 28.60% 的学生表示“未
曾经历过显著矛盾”；除此之外的 70% 以上学
生都经历过人际矛盾，且其中有 52.73% 的调研
对象经历过两类及以上矛盾。

3.1 大学生人际矛盾的群体性差异特征3.1 大学生人际矛盾的群体性差异特征

调查显示，大学生人际矛盾在不同学生群
体中的发生频率存在一定的差异化特征。在个
人层面，男女生之间的差异主要表现在两个方
面，一是男生群体发生“线上社交互动”矛盾
的比例为 29.58%，远高于女生群体 22.8% 的比
例；二是女生群体中发生“经济往来与消费观念”
矛盾的比例比男生群体高约 5 个百分点。在不
同年龄阶段的对比中，“学业竞争与合作”“宿
舍内部关系”“恋爱及情感关系”三类矛盾在
出生于“2000~2004 年”的学生群体中的比例较
“2005 年及之后”的学生群体要高，而“线上
社交互动”方面的比例则与之相反。

在学校层面，38.4% 的“双一流”高校学生
表示经历过“宿舍内部关系”方面的矛盾，比
普通本科高校学生高 5~6 个百分点。本科生经
历“线上社交互动”“社团、学生工作等集体
活动”矛盾的比例高于研究生群体，而后者经
历“恋爱及情感关系”矛盾的比例比前者要高；
本科生各年级学生对比中，大三年级学生的矛
盾发生频率最高，而大一学生则处于矛盾发生
频率低位。专业方面，各类矛盾在艺术学类的
学生群体中发生的频率均高于其他专业学生，
而人文社科类学生群体发生“社团、学生工作
等集体活动”矛盾的比例亦较高。住宿条件方面，
宿舍人数为 3~4 人的学生群体，人际矛盾发生
频率整体上大于 5~6 人间宿舍的学生群体。

这些情况表明，大学生人际矛盾的发生频
率与不同学生群体之间的差异化特征存在直接
联系，会受到学生的生理和心理成长阶段、学
习生活环境等内外部因素的综合影响。

3.2 “轻社交”现象对大学生人际矛盾的影3.2 “轻社交”现象对大学生人际矛盾的影
响响

46.27% 的学生表示经常使用内容社区类（如
知乎、B 站、微博、小红书）的社交平台进行
线上互动，调研显示这类群体“未曾经历过显
著矛盾”的比例最低（25.39%），且经历“学
业竞争与合作”“宿舍内部关系”等矛盾的比

例最高。23.41% 学生表示经常使用网络游戏内
置社交（如游戏公频、团队语音）的社交平台，
该群体更多会经历“线上社交互动”“恋爱及
情感关系”等人际矛盾。

调研显示，18.58% 的学生线上社交日均
时长大于 5 个小时，40.44% 的学生表示日常生
活中线上社交时长大于线下社交时长，48.27%
的学生总是或经常频繁刷新或查看社交软件，
9.93% 的学生认为线上社交的亲密度更高，这四
类学生群体经历人际矛盾的比例与其他学生相
比明显较高。34.88% 的学生参与线上群聊比线
下当面讨论的意愿更强烈，这类学生更多会经
历“宿舍内部关系”“线上社交互动”“经济
往来与消费观念”“与师长、前辈的沟通”等
方面的人际矛盾。6.56% 的学生几乎从不参与宿
舍集体活动，这类学生发生“宿舍内部关系”
矛盾的频率最高，为 47.22%。

综合来看，基于线上社交平台发展形成的
表面化、高频率、低黏度的“轻社交”行为正
在逐渐成为大学生人际交往的主流方式，并在
很大程度上侵占了大学生们的线下社交空间，
是大学生人际矛盾的一大诱因。

3.3 社会排斥现象在大学生人际矛盾中的表3.3 社会排斥现象在大学生人际矛盾中的表
现现

调研显示，农村户籍的大学生群体比城镇
户籍发生“恋爱及情感关系”矛盾的频率高
3~4 个百分点，而发生“学业竞争与合作”矛
盾的频率低 2~3 个百分点。独生子女比非独生
子女经历“线上社交互动”“经济往来与消费
观念”“与师长、前辈的沟通”三类人际矛盾
的频率低 3~5 个百分点。23.66% 的有留守经历
学生表示“未曾经历过显著矛盾”，比没有留
守经历学生低 6~7 个百分点，而且经历大部分
人际矛盾的频率更高，其中“宿舍内部关系”
方面的矛盾发生频率甚至高出 10 个百分点。家
庭经济困难学生群体发生人际矛盾的频率整体
较低，但其在“恋爱及情感关系”“经济往来
与消费观念”两类矛盾的发生频率要比无困难
学生高 4~6 个百分点。

由此可见，大学生人际交往中的社会排斥
现象主要表现为特殊学生群体由于身份、背景
或物质条件等方面的差异，因而无法以平等身
份在学习生活中开展人际交往，同时也在一定
程度上加剧了“轻社交”现象对大学生人际矛
盾的消极影响。

4 研究结论与建议4 研究结论与建议

 在数字时代，大学生人际矛盾是一种多层次、
多因素互构现象，其诱因表面上是交往方式与
个体差异问题，深层则折射出数字时代社会化
问题的作用与影响。通过上文分析结果，可以
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得出以下核心结论：一是大学生人际矛盾具有
鲜明的群体性特征，是个人特质、发展阶段与
环境因素交织作用的结果；二是“轻社交”现
象正在深刻重塑大学生人际交往行为模式，其
浅层化、高渗透性等特性对大学生思想观念和
心理素质具有潜移默化的作用，是诱发及激化
人际矛盾的重要因素；三是在社会排斥机制的
影响下，户籍、家庭结构、经济条件等结构性
差异通过“轻社交”行为被激活和放大，可能
使部分学生在融入集体生活、进行人际交往时
处于不平等地位，从而加剧了这类学生群体的
人际紧张与矛盾体验。 

针对以上问题，本文建议可以尝试从个人
自助、宿舍互助、家庭帮助、学校辅助、社会
援助五个维度探索构建化解机制。

第一，培养个人自助，引导学生主动审视
自身的社交模式，养成健康的数字媒介使用习
惯，通过参与线下兴趣活动、体育锻炼等途径
积极建立现实人际关系深度联结，学习个人情
绪管理与人际交往沟通技巧，增强对线上误解
和社交焦虑的自我调适能力，促进正确价值观
的养成和综合素质的提升。

第二，倡导宿舍互助，针对宿舍这一人际
矛盾高发场域，应推动建立行之有效的内部沟
通与矛盾协商机制，通过组织宿舍集体活动增
强成员间的情感支持与归属感，化解因生活习
惯差异或线上行为引发的隔阂，促进宿舍良好
氛围的营造和个人集体意识的培养。

第三，寻求家庭帮助，家庭应积极关注学
生的心理健康与社交状况，通过常态化的开放
性交流，减少亲子间的数字代沟；及时了解学
生日常学习生活中遇到的社交困惑和挫折，提

供稳定的情感后盾，促进和谐家庭关系的构建
和家庭教育的完善。

第四，加强学校辅助，高校应将媒介素养
教育、健康生活习惯培养和人际交往技巧与冲
突解决课程系统融入通识与心理健康教学体系；
心理咨询中心及相关部门需不断健全识别矛盾
高发群体的工作机制，并开展针对性的团体辅
导与文化建设活动，促进日常管理制度的改进
和队伍建设的强化。

第五，推动社会援助，互联网平台应积极
优化针对青年群体的产品设计，遏制网络欺凌
与过度消费攀比等不良现象；媒体应加强舆论
引导，倡导理性、包容的社交文化；社区和公
益组织可提供更多线下社交与能力素质拓展活
动，促进文明社会风尚的引领和社会共识的凝
聚。

5 结语5 结语

在数字化浪潮不断高涨和人工智能技术持
续更迭的时代背景下，如何理解并引导大学生
群体的社交实践，已成为高校落实“立德树人”
根本任务的重要课题。本研究聚焦于“轻社交”
现象对大学生人际关系的影响，揭示了当前大
学生群体中广泛存在的交往浅层化、矛盾易发
性及排斥普遍化等问题。对此，大学生人际交
往能力的培养和良好人际关系的建立必须综合
个人、宿舍、家庭、学校和社会等多方面的力量，
持续创新教育形式、构建支持系统、营造包容
氛围，帮助学生在虚实交织的社交环境中明辨
是非、学会共处、建立认同、实现成长。
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